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OGGETTO: PROGETTO Dl LEGGE RELATIVO A “SVILUPPO E
SOSTENIBILITA DEL TURISMO VENETO".
(Progetti di legge n. 81, 93, 95 e 170)

IL CONSIGLIO REGIONALE DEL VENETO

VISTO il testo unificato del progetto di leggelatevo a “Sviluppo e
sostenibilita del turismo venetoélaborato dalla Sesta Commissione consiliare sulla
base dei seguenti progetti:

- progetto di legge n. 81: proposta di legge diatiza del consigliere Teso relativa a
“Conferimento ai comuni delle funzioni amministketidi informazione e accoglienza,
assistenza turistica e modifica della legge redeon& novembre 2002, n. 33 e
successive modifiche e integrazioni”;

- progetto di legge n. 93: proposta di legge diatiza del consigliere Teso relativa a
“Modifica alla legge regionale 4 novembre 2002, 33 “Testo unico delle leggi

regionali in materia di turismo” ”;

- progetto di legge n. 95: proposta di legge diatiza dei consiglieri Reolon,

Puppato, Causin, Fasoli, Sinigaglia, Azzalin, Berl&ella, Bonfante, Bortoli, Bottacin,
Fracasso, Pigozzo, Ruzzante e Tiozzo relativa adifithe e integrazioni alla legge
regionale 4 novembre 2002, n. 33 “Testo unico diEbmi regionali in materia di

turismo”, aventi ad oggetto I'albergo diffuso”;

- progetto di legge n. 170: disegno di legge retath “Sviluppo e sostenibilita del
turismo veneto” (deliberazione della Giunta reglema 9/DDL del 10 maggio 2011);

UDITA la relazione della Sesta Commissione casrs| relatore il Presidente
della stessa, consiglie¥attorino CENCI nel testo che segue:

“Signor Presidente, colleghi consiglieri,

preliminarmente, merita evidenziare che il presemprogetto di legge
rappresenta la sintesi di un lungo e complessodtattento esame da parte della Sesta
Commissione consiliare che, partendo dal disegiia d&unta regionale (PDL n. 170)
e da altri progetti di legge inerenti la materialdarismo, ha portato alla formulazione
della presente proposta di legge.

Detta proposta intende promuovere lo sviluppo eatico sostenibile del
turismo.



La crisi mondiale dei mercati ha ridisegnato i m&li, proponendo uno
scenario di profonda evoluzione dei profili di damda, con una generale ricerca di
livelli ottimali nel rapporto qualita- prezzo in agsegmento.

Il contesto vede crescere esponenzialmente il ruded competitori, forti della
nuova accessibilita anche dai mercati piu lontagrazie alla diffusione dei vettori low
cost.

Il livello della qualita dei prodotti offerti sivwlve, modificando sostanzialmente
il tradizionale modello di marketing, a causa deflarvasivita degli strumenti web per
la lettura dei mercati e per la prenotazione e Hacsto, soprattutto da parte delle
nuove generazioni.

Il turismo e una componente centrale anche delvawistema produttivo veneto
che si proietta oltre la crisi.

Infatti, nel corso delllanno 2011, i movimenti i&tici registrati nel Veneto
ammontavano a 15.765.628 arrivi e 63.400.993 prasdiratto da elaborazione della
Direzione Sistema Statistico Regionale sui dait)st

Nella consapevolezza del valore del potenzialéstino veneto, la presente
proposta di legge, ponendo il turista al centro dedssaggio legislativo, colloca gli
operatori del mercato in condizione di sviluppare'afferta idonea a mantenere il
Veneto nei piu alti segmenti di qualitd del mercatoondiale, migliorando
significativamente il valore aggiunto del settoreicchezza distribuita.

Infatti, la presente proposta di legge promuove,chiave di competitivitd e
attrattivita, il Veneto quale marchio turistico a/¢llo mondiale, accresce la qualita
dell'accoglienza turistica, incrementando ancheatcessibilita, valorizza le risorse
turistiche, sostiene le imprese del settore, catigdare riguardo alle piccole e medie
imprese, anche con lo sviluppo di una gamma dinsémnti economico-finanziari a
supporto, innalza gli standard organizzativi densa e delle infrastrutture connesse
all'attivita turistica e del livello della formazite e della qualificazione degli operatori.

La proposta di legge e strumento strategico deltditica di settore, in cui
l'individuazione degli obiettivi di medio lungo pedo, degli strumenti attuativi e dei
ruoli dei soggetti pubblici e privati & affidatalallegge, mentre le scelte operative sono
rimesse all'attivita amministrativa della Giunta gienale, cid che consente la
regolazione flessibile dei processi.

Punto centrale della proposta di legge € il meogatel suo rapporto tra cliente
e prodotto: si parte dal turista, per offrirgli ihiglior prodotto e le migliori condizioni
di accesso al territorio veneto.

La finalita della crescita della competitivita eltattrattivita del Veneto quale
meta turistica a livello mondiale, é realizzata ldalGiunta regionale, anche
avvalendosi della societa consortile “Veneto Prompe” (articolo 1).

La proposta di legge fonda una delle sue strat@gien innovativo concetto di
prodotto, definito “I'organizzazione dell'insiemeelie risorse turistiche, dei beni e dei
servizi del territorio in funzione del mercato euth determinato segmento di utenza, in
grado di soddisfare i bisogni e gli interessi daiisti” (articolo 4).

La tradizionale attenzione alla sola promozion&llan quale il prodotto é
implicito alla naturale e straordinaria dotazione disorse primarie, viene quindi
superata.

La proposta di legge promuove percio lo svilupp@rddotti di qualita, di una
loro gamma estesa ed integrata e ne presidia lbctl vita, dagli investimenti per il
loro sviluppo, alla efficiente gestione del proaessi commercializzazione e
promozione, all'attivita di accoglienza e informaze che il territorio deve assicurare.



In tale contesto, Il “Weneto” marchio turistico elve. Non solo svolge un ruolo
comunicativo, ma condensa e rappresenta i valorpdee al centro della strategia,
divenendo oggetto di una vera e propria politicardirchio (articolo 5).

La suesposta nuova logica di prodotto, comporévdluzione dei tradizionali
Sistemi Turistici Locali (STL), di cui appare inaddita la riconoscibilita in termini di
mercato.

Viene percio individuato un numero limitato diarscibili Sistemi Turistici
Tematici (STT).

Il tematismo descrive un ambito territoriale omoge in termini di tipologie
turistiche e specializzato in termini di presenza ridorse turistiche, capace di
supportare lo sviluppo e la promozione di una gamniagrata di prodotti turistici
ampia e coerente.

Il tematismo é ricondotto al sistema territorialeriferimento, inglobando cosi
I'orientamento al presidio della destinazione.

Tale presidio presuppone lintegrazione e la coap®ne tra gli attori
istituzionali e privati, la gestione coerente dehtplessivo funzionamento del territorio,
spiccatamente orientato all’attrattivita, all’accgilita e all’accoglienza.

La proposta di legge (articolo 10) riconosce i gegti sistemi turistici tematici e
territoriali:

a) Venezia e laguna;

b) Dolomiti e montagna,;

c) Lago di Garda;

d) Mare e spiagge;

e) Pedemontana e collj;

f) Terme Euganee;

g) Po e suo delta;

h) Citta d’arte, centri storici, forti e ville vete

In tale contesto orientato al prodotto, la propmsti legge prende in
considerazione I'impresa turistica sotto vari ptofi

Anzitutto, il progetto di legge si rivolge alle pnese che scelgono di operare sul
mercato in forma associata, sotto forma di consdrzmprese e di reti di imprese.

La disciplina dei consorzi di imprese turistichiene rivista (articolo 16), sia
dal punto di vista organizzativo - prevedendo chpartecipino solo soggetti privati -
sia per la finalita affidata - che consiste in &ith di commercializzazione dei prodotti
dei propri aderenti - sia nelle modalita di finaamento - prevedendo l'accesso
competitivo ai fondi pubblici.

Il numero minimo di imprese turistiche per congmm stabilito in proporzione
al numero di strutture ricettive e di presenze stiche rilevate per ciascun sistema
turistico tematico nel triennio 2010-2012. Alleirdi imprese (articolo 39) e affidato il
compito di operare per lo sviluppo e l'innovaziotieprodotto, in quanto orientate al
presidio strategico dei mercati, alla diversificame delle attivita, allinnovazione di
prodotto. La scelta di dare rilievo a forme assoeidi impresa e dovuta alla necessita
di controbilanciare il fenomeno dellestrema frammtezione del tessuto
imprenditoriale veneto, che costituisce una delmaezella capacita competitiva sui
mercati internazionali.

La proposta di legge prevede un’ampia gamma dinsémti di finanza pubblica
a supporto del ciclo di vita delle imprese e delgwtto (articoli 38-45).

| finanziamenti alle imprese sono assegnati concedure competitive per
premiare la concorrenzialita e la qualita dei prdtje



Vengono previste numerose tipologie di provvidenzentributi in conto
capitale, contributi in conto interessi, finanziame agevolato tramite fondo di
rotazione e partecipazione al capitale di rischio.

Siffatto nuovo impianto della politica di settodetermina anche I'evoluzione
della governance pubblica.

Infatti, la proposta di legge assegna alla Regitandtolarita delle politiche del
turismo (articolo 17).

La Regione assume quindi compiti di programmazighgriennale e di
pianificazione annuale dello sviluppo turistico,ndiglioramento delle risorse turistiche
esistenti, di concessione di agevolazioni per lltugpo dell’offerta turistica e per |l
sostegno alle attivita promozionali e delle iniaiatdi commercializzazione turistica, di
promozione e valorizzazione, in Italia e all’esterdel'immagine unitaria e
complessiva del turismo, dei prodotti turisticield gamma di prodotti turistici.

Nel contesto delle attribuzioni regionali, merparticolare rilievo lI'innovativa
disciplina delle attivita di informazione e accaglza turistica nei confronti dei turisti
(articolo 13).

Infatti, spetta alla Regione stabilire gli standaminimi di informazione e di
accoglienza turistica, le caratteristiche e i segfhistintivi, anche in relazione alla
tipologia dei servizi offerti, i requisiti e le caiteristiche dei soggetti anche associati,
pubblici e privati, che possono gestire le attiviléa informazione e di accoglienza
turistica.

Si evidenzia la rilevanza della disciplina per deiattivita di informazione e
accoglienza turistica debbono essere svolte secorithri di imparzialita, omogeneita,
trasparenza e pari rappresentativita di tutto ifritorio e della sua offerta, fornendo
informazioni e servizi, finalizzati alla miglioreuizione delle strutture ricettive, dei
trasporti e dell’offerta complessiva delle risorselei prodotti del territorio.

La proposta di legge attribuisce alle Provincet(eolo 18) compiti di sviluppo
delle attivita di promozione turistica dell’area dompetenza nell’ambito del territorio
regionale, di rilevazione e verifica dei livelli idgervizi offerti dagli operatori turistici,
precisando che dette funzioni sono svolte in conitdr alle direttive regionali e sulla
base del programma di attivita di Veneto Promozione

La proposta di legge riconosce le attivita dellsaciazioni Pro Loco (articolo
19), finalizzate alla valorizzazione delle risorsaturali, culturali e delle tradizioni
locali, in particolare quelle relative alle tipict turistiche e al patrimonio culturale
locale, folcloristico e delle tradizioni locali, dnimazione delle localita turistiche e
all'attrazione dei turisti, all'intrattenimento e lla crescita della partecipazione
popolare.

Il progetto di legge si caratterizza anche pemténto di semplificazione
amministrativa, per esempio attraverso la riduzicgeminimo delle prescrizioni e
adempimenti richiesti alle imprese, grazie al risoralla segnalazione certificata di
inizio attivita (SCIA) (articolo 30), attraverso larevisione della fattispecie del silenzio
assenso nei procedimenti di autorizzazione petdssificazione delle strutture ricettive
(articolo 29), attraverso I'eliminazione dell’oblglo di comunicazione dei prezzi alla
provincia (articolo 31).

Entrando piu nel dettaglio, lattivita ricettiva ommprende la locazione di
alloggio e la prestazione di servizi accessori@idti, si distingue dalla locazione di
alloggi per finalita esclusivamente turistiche, cbemprende la fornitura di energia
elettrica, riscaldamento, climatizzazione, acquas,garredi, corredi, dotazioni e
attrezzature, pulizia delle unita abitative ad ogmaimbio di cliente, nonché eventuale



portierato condominiale ma esclude la prestazionseaivizi durante il soggiorno del
cliente (articolo 30, comma 3).

A tutela del turista e della leale concorrenza flaoperatori e di presidio della
qualita dell'offerta turistica e altresi disciplite la classificazione di tutte le strutture
ricettive, sulla base dei requisiti individuati cgnovvedimento della Giunta regionale,
in conformita alla disciplina statale (articolo 28)

Le tipologie di strutture ricettive non utilizzanmu il criterio distintivo della
natura del gestore della struttura (soggetto immliéoriale o senza scopo di lucro),
posto che il progetto di legge riconosce la natumgrenditoriale dell’attivita ricettiva,
ma quello oggettivo, basato sugli spazi e sereiiifi ai turisti.

| parametri rilevanti per l'individuazione di unfaipologia sono la presenza o
meno di un angolo cottura nella stanza; la necassitmeno di somministrazione di
alimenti e bevande; la necessita 0 meno di una cardeve pernotta il titolare; la
capacita ricettiva delle camere, il numero di camefferte ai turisti.

Nell'ottica della delegificazione e della flesdifsi ad un rapido adeguamento
delle norme regionali alle mutevoli esigenze dellamanda turistica, il progetto di
legge demanda alla Giunta regionale la puntuale ivitthazione dei servizi,
attrezzature e dotazioni dei tre gruppi previsti strutture ricettive: alberghiere,
all'aperto e complementari.

Sono alberghiere le strutture ricettive apertepalbblico, a gestione unitaria,
situate in uno o piu edifici, dotate di almeno séticali per il pernottamento dei turisti,
di un locale comune per la prima colazione e diacale comune destinato al servizio
di portineria (articolo 21).

Degna di rilievo la nuova tipologia dell’albergaffiiso (articolo 21, comma 4),
ubicato nelle aree di montagna, ovvero nei certisrisi, nei comuni non superiori a
cinquemila residenti, ovvero nelle isole non cadlieyda ponti alla terraferma di
comuni, con popolazione non superiore a cinquemeksidenti, dotati di un edificio
principale dove si trovano l'ufficio di portineria le aree ad uso comune degli ospiti e
di due o piu dipendenze alberghiere, ubicate ad disanza, in linea d’aria, non
superiore a quattrocento metri dall’edificio pripale, con capacita ricettiva totale o
prevalente nelle dipendenze e con eventuale capacitttiva residuale nell’edificio
principale alberghiero.

Le strutture ricettive complementari (articolo 24pno strutture ricettive aperte
al pubblico, a gestione unitaria, situate in unfegid con spazi e servizi offerti al turista
diversi rispetto a quelli delle strutture ricettivalberghiere. Sono tali gli alloggi
turistici, le case per vacanze, le unita abitatesmmobiliate ad uso turistico, i rifugi
alpini, i bed & breakfast.

Quest'ultimi (articolo 24, lettera d)) sono compiocda una a tre camere per i
turisti, ciascuna dotata di un massimo di quattiasy letto; il titolare deve risiedere
nell'unita immobiliare sede del bed & breakfastevd ivi alloggiare, in una camera a
lui riservata, durante il periodo di apertura dellatruttura. Il servizio di prima
colazione e servito ai clienti direttamente dablare o dai suoi familiari. | bed &
breakfast, se esercitati in via occasionale, ancied’ambito di ricorrenti periodi
stagionali, non costituiscono attivita d'impresa.

Si segnala inoltre la novita della classificazicedle sedi congressuali (articoli
27 e 28) - centri congressi 0 sedi congressuakeajhiere - strutture aperte al pubblico
che dispongono di sale appositamente predispostdopsvolgimento di riunioni ed
eventi, dotate di idonei spazi ed installazioniniebe ed in grado di offrire personale
specializzato.



Nella linea della semplificazione e delegificaadpih progetto di legge disciplina
I presupposti, le modalita e le procedure in matedi organizzazione e vendita di
viaggi (articoli 34-37).

In particolare, il progetto di legge disciplina iequisiti e le procedure
amministrative riguardanti sia le agenzie di viagg turismo sia gli organizzatori di
viaggi diversi dalle imprese.

Tra i requisiti organizzativi delle agenzie di g@ si evidenzia la necessita, per
la leale concorrenza tra agenzie viaggi, di un tivee tecnico abilitato che eserciti la
propria attivita in esclusiva in ciascuna agenziaggi.

Sotto il profilo meramente procedurale, la Sestamthissione consiliare ha
preventivamente proceduto all’abbinamento, a nombed’articolo 20, comma 5 del
vigente Regolamento consiliare, dei seguenti ptogktlegge regionale, in quanto
vertenti su medesimo oggetto: disegno di leggadeilinta regionale n. 170, portante
“Sviluppo e sostenibilita del turismo veneto” - as$o a testo base -; progetto di legge
n. 81, d’iniziativa del Consigliere Teso, portant€onferimento ai comuni delle
funzioni amministrative di informazione e accoghi@nassistenza turistica e modifica
della legge regionale 4 novembre 2002, n. 33 eessigce modifiche e integrazioni”;
progetto di legge n. 93, d’iniziativa del Consigéeleso, portante “Modifica alla legge
regionale 4 novembre 2002, n. 33 “Testo unico dédggi regionali in materia di
turismo” ”; progetto di legge n. 95, d'iniziativaed Consigliere Reolon e altri, portante
“Modifiche e integrazioni alla legge regionale 4 vembre 2002, n. 33 “Testo unico
delle leggi regionali in materia di turismo”, avend oggetto I'albergo diffuso”; ha
acquisito in data 28 giugno 2011 il parere favorevocon osservazioni della
Conferenza permanente Regione-Autonomie Locademsi dell’articolo 12 della legge
regionale 3 giugno 1997, n. 20; ha proceduto atlesultazioni dei soggetti portatori di
interessi, nelle date 8 e 15 giugno 2011, 1° feltbea28 marzo 2012; ha acquisito in
data 8 maggio 2012 il parere della Prima Commissioconsiliare permanente,
favorevole con la prescrizione di riformulazionellaenorma finanziaria, per dare
modo alla stessa di esprimersi; ha quindi ulteriente acquisito il parere favorevole
della predetta Commissione sulla norma finanziaritormulata, in data del 28
novembre 2012; nella seduta del 9 gennaio 2013 litenziato con modifiche, a
maggioranza, per 'esame e per I'approvazione della, I'unito progetto di legge.

Hanno votato a favore i rappresentati del Grupp¥.L- L.N. Padania e Popolo
della Liberta.

Si sono astenuti i rappresentanti del Gruppo Raremocratico Veneto, Italia
dei Valori e Gruppo Misto.”;

UDITA la relazione di minoranza della Sesta Cossitine consiliare, relatore
il consigliereRoberto FASOLInel testo che segue:

“Signor Presidente, colleghi consiglieri,
1. UNA BELLA ESPERIENZA
Ringrazio il Presidente Cenci per la fatica, nariosdella relazione, ma anche
per la conduzione di tutta questa complessa disoneshe dura da oltre 24 mesi.
Devo dire innanzitutto che, a livello personaleprascindere da come finira la
discussione con il voto su questo PDL, relativoumdtema cosi importante come il
turismo, per quanto mi riguarda, devo dire che siadtato di un’esperienza molto bella
e formativa. Sin dall'inizio del percorso, oltre @anni fa (il progetto di legge e stato
presentato in Commissione, se non ricordo male, maggio del 2011), ho potuto
confrontarmi con molti soggetti diversi, da ciasouttei quali ho imparato molte cose



che mi hanno permesso, anche grazie alla letturairdéi serie di materiali di varia
provenienza, di acquisire, spero, quelle conoscemzquei punti di vista che mi
permettano di essere parte significativa in queditcussione e di esserne parte con
cognizione di causa cercando di apportare un cdotio che, mi auguro, possa essere
positivo, non solo a titolo personale ma a nome m& Gruppo, con il quale ho
lungamente discusso, per arrivare alla definiziode un provvedimento di cosi
straordinaria importanza per la nostra Regione @yecome € noto, di gran lunga la
prima Regione d’ltalia in materia del turismo.

Dico, all'inizio, che ringrazio veramente di cuordirigenti e il personale della
Direzione Turismo e della Sesta Commissione, ghoesnti delle associazioni di
categoria e delle organizzazioni sindacali dei letori dipendenti, gli esponenti
politici a livello comunale e provinciale con i dyanon solo io ma tutti i componenti
del Gruppo del Partito Democratico, ci siamo inaaite confrontati in modo aperto e
costruttivo, anche quando le posizioni erano digese non in qualche caso addirittura
contrapposte. All'assessore Finozzi, do atto dirax@uto un percorso dialogante che
ha portato ad una legge che e senz'altro fruttoudi confronto molto serrato, con
riscritture molteplici, anche di punti tutt’altron® secondari.

Non so come finira, ovviamente lo decidera il Ggis Posso solo dire che
noi, come Gruppo, faremo la nostra parte, cercaddmigliorare la legge, anche se é
bene essere tutti consapevoli che la legge da solabastera; troppo importante e il
tema per pensare che basti scrivere un buon testonativo per risolvere tutti i
problemi. Certo, aiuterebbe e questo € il nostrpegno.

2. UNA MATERIA COMPLESSA

Si tratta, infatti, di una materia molto comples§€a apprestiamo a discutere un
tema che riprende la vecchia legge regionale nddB2002 che, per molti versi, ha
fatto il suo tempo. Si consideri poi il fatto che,materia, per poter fare un discorso
organico dobbiamo tenere conto non solo della legge abbiamo gia approvato il 12
agosto 2012, numero 28, su agriturismi, etc., dliguin discussione in Commissione
sulle concessioni demaniali, il PDL 225, di quelalle Proloco, PDL 268, senza
contare che restano da regolamentare tutte le @si@mi turistiche, tenendo conto delle
disposizioni in materia previste dall’Unione eur@p&n quadro complesso nel quale il
PDL 170 rappresenta il punto centrale e quindi eargie la responsabilita che il
Consiglio deve dimostrare in proposito. Si pendigauanti collegamenti ha il tema.
Quando parliamo di turismo dobbiamo saper che iim&e si intreccia con le
infrastrutture, i trasporti, I'edilizia, l'urbanista, la cultura e lo spettacolo, la
formazione, senza contare I'esigenza primaria diegare il settore alle altre attivita
produttive in modo moderno, non fosse altro peumeri che il turismo propone a
livello nazionale e a livello locale.

A livello nazionale rappresenta circa il 10 pemée del PIL con 2,2 milioni di
occupati, 10 per cento delloccupazione totale.iv&llo Veneto i dati non sono meno
significativi. Li prendo dalle pubblicazioni dellaDirezione Regionale e
dell’Osservatorio sulla spesa: 5,5 per cento del Pégionale, 8,1 miliardi di PIL
turistico su 146,8 miliardi, 416.000 unita di lawodelle quali, per citare le principali
aree, 164.000 nella ricettivita e nella ristorazegrb4.000 nell'agroalimentare, 42.000
nelle attivita culturali e ricreative, 29.000 nellgttivita industriali e artigianali che
caratterizzano il settore dell’abbigliamento, deltalzatura, dell’alto shopping, che
formano il paniere di spesa dei turismi in Venditdurismo rappresenta il 14 per cento
dei consumi interni regionali, 11,4 miliardi di sy turistica su un totale di 81,5
miliardi. Il Veneto € di gran lunga la prima Reg®in lItalia, 16,3 per cento del totale,



15.818.525 arrivi nel 2012 (dati recentissimi fdrecii dalla Direzione Turismo), di cui
oltre dieci milioni di stranieri, in crescita, ermmgue milioni e mezzo di italiani in calo.
62.351.657 le presenze, quaranta milioni gli stemni quasi ventidue milioni gli
italiani, in leggero calo rispetto al 2011 con una@edia di pernottamenti in lenta ma
costante flessione, e questo deve farci riflettdedle 4,4 notti del 2006, alle 3,9 notti
del 2012.

Una Regione che ha quasi 23.000 imprese, per ézipione 22.973, 655.000
posti letto, quasi divisi a meta tra il settore atghiero e le altre forme complementari
di ricettivita che, per la verita, negli ultimi annhanno superato per quantita la
ricettivita di tipo alberghiero: 3.275 alberghi cd00.000 posti letto, circa 2.200 bed &
breakfast con 11.000 con 10.000, circa 770 agrsionii 187 campeggi e villaggi con
ben 220.000posti letto, 139 rifugi alpini ed esaomsstici con 3.400, senza contare
tutta I'altra ricettivita composta da camere, app@amenti, ostelli e quant’altro.

Una Regione che, forse, in modo unico propone gamma di prodotti
completa, il che spiega le ragioni del successa@hanse, vorrei sottolinearlo, & bene
essere chiari: non c’é alcuna garanzia che quesitcesso duri nel tempo; non basta
avere queste predisposizioni perché il succesasmsitenga. Bisogna avere un progetto
di sviluppo in testa, in termini quantitativi e sagiutto qualitativi.

Citta d’arte e mare sono i nostri punti di eccelte; quasi il 70 per cento degli
arrivi vanno a queste due destinazioni, senza nubigliere all'importanza e
all’'eccellenza delle altre mete turistiche dellastra Regione. Ma di dati siamo ben
forniti, non solo dalla struttura della Direzioneufismo, a cui rinnovo il mio
ringraziamento, ma anche per il meritorio lavoro llf@sservatorio sulla Spesa
regionale che periodicamente aggiorna le statisich

3. PER UNA VALUTAZIONE D’INSIEME SERVE UN QUADRCRIFERIMENTO
STRATEGICO A LIVELLO NAZIONALE INTERNAZIONALE.

Per poter esprimere una valutazione compiuta sl@itgge che ci apprestiamo a
discutere, non solo dobbiamo tenere presenti i daantitativi, ma avere anche una
visione d’insieme di che cosa rappresenti oggi utigmo a livello nazionale e
internazionale e quali siano le prospettive, aradizdo punti di forza e di debolezza del
nostro Paese. Per nostra fortuna, cio oggi € polesifittraverso il “Piano strategico
per lo sviluppo del turismo in Italia”, che portanuitolo importante “Turismo Italia
2020. Leadership lavoro, Sud”, presentato a RomiBilgennaio 2013, dal precedente
Ministro Pietro Gnudi.

Il Piano, pero, per diventare a tutti gli effetiperativo e vincolante, secondo il
decreto “Sviluppo 2" del dicembre del 2012, dovrésere approvato dal Governo
Letta. Le Regioni, con il loro coordinamento, imse alle Province Autonome, il 6
dicembre 2012, hanno inoltrato al Governo un lurdmcumento, di 19 pagine, di
osservazioni regionali sul documento di sintesidi strategico dello sviluppo in
Italia, 'Turismo in Italia 2020’ . Il documento &tato curato dalla Conferenza delle
Regioni e delle Province Autonome ed e stato riohi® in sintesi in un ordine del
giorno, intitolato “Piano strategico nazionale délirismo”, che e stato redatto il 7
febbraio 2013, quindi successivamente alla presgote del Piano turistico, nel quale
venivano ribadite con forza alcune richieste mqltecise.

La prima letteralmente: “Espungere dal documerdgptoposta di riforma del
Titolo V della Costituzione” con la quale il docunte nazionale chiedeva che la
competenza tornasse dalle Regioni allo Stato centi@econda richiesta, altrettanto
importante: “Conoscere le risorse finanziarie messe disposizione da parte
governativa”, per concludere, affermando: “Pur agazando [liniziale confronto



avviato dal Governo con il sistema regionale adidgdpozza di Piano non rappresenta
la posizione condivisa dalle Regioni e dalle PraeinAutonome”, chiedendo di
conseguenza di “rivedere i contenuti del piano &gico di concerto con il sistema
regionale”. Non un buon inizio, come si vede, ancee togliendo questi orpelli e
leggendo il testo del documento di 19 pagine, sivdno parecchie forme di
convergenza con il documento nazionale.

Devo dire, con sincerita pero, che pur apprezzamduni rilievi fatti dal
documento della Regioni, ritengo che il documerarionale del piano strategico sia
un testo di straordinaria importanza perché, pergddma volta, svolge un’analisi
dettagliata, e indica dei provvedimenti precisi 08t azioni divise per sette linee di
intervento.

Vi chiedo scusa se mi fermo su questo punto, ntarsidero particolarmente
importante.

Provo a spiegare in sintesi com’e strutturato qagsano e che cosa propone
perché mi interessa molto, in relazione ad essderpesprimer poi un giudizio
articolato e motivato sulla nostra legge.

Il piano si propone tre obiettivi. Il primo: ridarleadership all’ltalia nel settore
del turismo; il secondo: creare nuovi posti di lawp500.000 entro il 2020 e 30
miliardi di aumento del PIL; il terzo: offrire unfgportunita irrepetibile al Sud Italia
per agganciarsi alla crescita del paese. Si compdnge parti: la prima: Analisi del
settore turistico in Italia; la seconda: Azioni psviluppare il turismo; la terza: L'inizio
di un percorso dove indica le azioni legislativesgibili.

La prima parte che analizza il ruolo e il posizé&onento dell'ltalia, € molto
importante, perché mette in evidenza gli elemaiticicper una politica dell'industria
turistica in Italia. Si parte dai dati di crescitdel turismo a livello internazionale: dai
circa 900 milioni del 2010 ai quasi 2 miliardi, p& precisione, 1,8 miliardi, previsti
per il 2030 con una crescita straordinaria dellaé&Asia e Pacifico”, 6 per cento,
contro il 3 per cento dell'area “Europa”. L’ltaliapassa da una posizione di primo
piano nell’area europea dagli inizi degli anni Otia, fino a meta degli anni Novanta,
ad una posizione piu arretrata, venendo largamesuperata dalla Francia e dalla
Spagna con i seguenti dati molto significativi.p@nsi che, stia ai dati della nostra
Direzione, pagina 24 di 90 della deliberazione amstrativa n. 73 dell’8 marzo 2013,
se non intervengono cambiamenti significativi,alih nel 2030 passera addirittura
all'ottavo posto tra le destinazioni in termini drrivi, preceduta da Cina, Stati Uniti,
Francia, Turchia, Spagna, Malesia e Regno Unito.

Da una posizione di preminenza assoluta all'inidegli anni Ottanta fino a
meta anni Novanta, se non facciamo interventi, 2@80 diventiamo ottavi e, per
quanto riguarda le entrate turistiche, saremo seiti preceduti oltre che dalla
Germania, sesto posto, anche da Spagna, Franciachiaj rispettivamente terza,
quarta e quinta. Se vi interessa la graduatoriatgmmini di arrivi, largamente prima la
Cina seguita dagli Stati Uniti ma la Turchia, chi#ualmente arriva a 32,9 milioni di
arrivi previsti nel 2015, nel 2030 li triplicheraravando a 90,8 milioni; mentre noi che
attualmente siamo a 45,4 nel 2015 ci attesterersolisb6,7 nel 2030. Naturalmente, di
conseguenza, gli introiti in termini di entrate istiche fanno si che gli Stati Uniti
prenderanno 223,2 miliardi di dollari, I'ltalia 73, preceduta dalla Germania con
77,2: la terra che esportava turisti alla fine dntera una destinazione turistica che
sorpassera I'ltalia come incassi.

Queste affermazioni dovrebbero farci rifletteregqie® Spagna e Francia erano
largamente dietro di noi fino a vent’anni fa e e@rmo abbondantemente superato sia in
termini di impatto del turismo sul PIL, per la Freia 185 miliardi, 9,3 per cento, per la



Spagna 160 miliardi, 14,9 per cento. per I'ltaliale 136 con il 9 per cento, sia come
contributo del turismo all’occupazione, per la Spag 2,3 milioni di occupati con il
12,7 per cento, per la Francia 2,8 con il 10,4 pento, per l'ltalia 2,2 con il 9,7 per
cento.

Presidente, colleghi, c’é poco da stare allegriche se il nostro paese mantiene
delle enormi potenzialita, deve pero fare i cosgecondo il rapporto, con due mega
trend e con tre fenomeni. Quali sono questi megadt?

Il primo é l'evoluzione della composizione dellanthnda, sia termini di
crescita dell’economia globale e di aumento debtlamettivita aerea, sia in aumento del
turismo europeo senior. Sono fenomeni assolutanmerce.

I secondo mega trend riguarda I'evoluzione del mportamento del
consumatore: polarizzazione della spesa, cura diusé di internet, ritmi di vita piu
veloci, ricerca di esperienze autentiche.

| tre fenomeni che, nel passato non conoscevamo: snaggiore sensibilita ai
rischi, sicurezza e sanita; reazione agli aumeii absti dell’energia e attenzione alla
tutela ambientale e al decoro dei siti di interesséfurale. Se noi non teniamo conto di
gueste tendenze parliamo di turisti che non coramsoi

L’ltalia del turismo deve fare i conti con queséalta perché, senno noi non ce
la facciamo, soprattutto tenendo conto del fatte dmostro paese patisce di una forte
asimmetria.

Non so se vi stupiranno questi dati. A me, frarer@e hanno stupito. Ve li
dico: cinque Regioni, tra cui il Veneto, assiemeTeentino, Toscana, Lazio e
Lombardia, da sole, fanno il 70 per cento delletinabn il 91 per cento della crescita;
cinque Regioni, quelle piu importanti del nostrodS€ampania, Puglia, Calabria,
Sicilia e Sardegna fanno il 12 per cento delle incdh il 5 per cento della crescita, le
altre dieci il resto. Quindi c'e un’asimmetria fordabile rispetto al turismo, che
richiede una direzione di carattere nazionale e,aseete la pazienza, la voglia, di
leggervi questo rapporto scoprirete che in alcumtipdel mondo si arriva solo con il
brand Italia se non, addirittura, con il brand Eyra. Se noi andiamo con le nostre
produzioni locali, rischiamo, in Australia per egeim di far morire dal ridere i
canguri, con le destinazioni che noi proponiamarexsciute ai piu.

Quindi questa e una sollecitazione che ci viengppsta da un documento di
grande serieta. Tenete conto che il Veneto e nelkenza, le quattro citta top d’ltalia,
Roma, Venezia, Firenze e Milano vedono una cittaVimeto, le due localita piu
ambite, fuori dalle citta top, il Lago di Garda e Dolomiti sono in Veneto, una buona
parte dei trenta-quaranta siti di eccellenza, di parla il rapporto, sono nella nostra
Regione e questo spiega perché noi abbiamo ol [der cento per cento del turismo a
livello nazionale. Pero ci sono dei problemi cayuali dobbiamo fare i conti.

A titolo di esempio gli alberghi. In Italia sond .00, in Francia 15.000 mila, in
Spagna 17.000; la media delle notti per camera:raa 109, in Francia 190. Le
dimensioni degli alberghi per numero di letti: dai 166, in Francia 71, in Spagna 94.
Questo spiega una delle nostre criticita: abbiammoppe strutture, a volte troppo
piccole, a volte troppo obsolete e non sempre quesho compatibili con un mercato
internazionale, che é fatto di grandi tour-operatire vogliono dialogare con soggetti
che siano organizzati. Tenete conto di un altroogdathe fara parte della nostra
discussione (articoli 34, 35, 36 e 37, per chi csn®il testo della legge, sulle agenzie
di viaggio e turismo): in Italia sono 11.000, indfrcia 4.000. Vuol dire che ci sono dei
problemi di organizzazione del servizio, che sormbiemi di forte criticita.

Quali sono le debolezze che indica il Piano? Ipparto qualitd - prezzo, le
infrastrutture, il ricettivo. Ma quali sono i punti forza? Di questo poi dobbiamo
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discutere: arte, storia, enogastronomia, attraziowturali, shopping. Noi dobbiamo
avere la capacita di intervenire sui punti di forpeer enfatizzarli e sui punti di
debolezza per correggerli. Solo in parte la propodt legge lo fa, in parte no, e per
guesto alcuni nostri emendamenti.

La proposta del Piano strategico nazionale € dilividuare quei trenta-
quaranta poli di eccellenza, tra cui molti sono ieneto, che permettano al nostro
paese di recuperare quella minore crescita chedttofsi che altri ci sorpassassero.
Non e che noi siamo calati, siamo cresciuti dele? gento, contro I'8 per cento, il 15
per cento di altri paesi senza contare la perforecemdescrivibile della Turchia.

Le nuove criticita, che vengono individuate, veite senza spiegarle, rinviando
alla lettura del Piano.

La prima e principale € la governance del turiseneu questa interverremo con
nostre proposte. Non si compete a livello interaaale per regioni, per territori, per
quartieri o per condomini, si compete a livelloemazionale solo attraverso una forte
sinergia nazionale, regionale, comunale e addirdtin qualche caso internazionale
per poter arrivare a delle mete sulle quali nonms@significativi. Tenete conto, come
dicevo all'inizio, che molta parte della crescitara nei paesi piu lontani, nei paesi
asiatici, nei paesi dell’'lndonesia, nei paesi comdrasile, il Sudafrica, nei paesi
dell'area Bric; li non sono tenuti a sapere che &ano le nostre singole localita.
Conoscono bene, certo, il brand Italia, al massithmica meta che conoscono e
Venezia per il suo indiscutibile prestigio a lieethondiale.

Quindi la prima questione da affrontare e la qu@s¢ della governance.

La seconda riguarda la comunicazione e la promuozidNoi dobbiamo avere
un’agenzia ENIT, che non utilizzi I'80 per centdleleisorse per il personale ma che
abbia i mezzi per un’azione a livello nazionale ieternazionale di promozione del
brand Italia. Dobbiamo avere ed avere un progeitoamunicazione vero che permetta
a tutto il mondo di sapere che cosa noi possianupgire. La terza criticita riguarda i
canali di vendita:utilizziamo troppo poco i canalii vendita digitali. La quarta
riguarda l'offerta di prodotti: abbiamo un problemdi rating nella classificazione, la
gente non sa a che cosa corrispondono le nostike stiee, a volte, non corrispondono
assolutamente a quello che a livello internaziondés’essere garantito. L'offerta di
prodotti € spesso obsoleta, abbiamo poca valorianazdel patrimonio culturale, una
mancanza di innovazione nei prodotti turistici, nicettivo e infrastrutture a volte poco
adeguati per accogliere eventi congressuali interamali. C’é quindi un problema -
quinta emergenza — nel sistema ricettivo. Una sestargenza e legata ai trasporti e
alle infrastrutture; non vi faccio, per carita diafria, gli esempi dei nostri aeroporti,
dove, una volta che uno é arrivato per poter amévan citta ci mette altrettanto tempo
di quanto impiegato ad arrivare con I'aereo dallaasdestinazione di origine. Per non
parlare della vicenda dei voli low-cost. Se voi glae, c’€ un esempio nel rapporto
che é angosciante: la Sicilia e le Baleari hannaj p meno, lo stesso sviluppo
chilometrico in termini di coste, salvo che le Balefanno 41,2 milioni di notti e la
Sicilia ne fa circa appena 3,7 milioni. Perché? dliviow-cost sulle Baleari dalla
Germania, in una settimana tipo sono 223 e i vallasSicilia sono 17. Spiegato |l
mistero!

Quindi c’é un fenomenale problema organizzativohendal punto di vista delle
infrastrutture e del trasporto.

Settimo punto, il problema della formazione e @albmpetenze; noi non
possiamo lasciare nei nostri alberghi e nei nogtiffici personale non sempre
all'altezza. Non abbiamo scuole adeguate e dobbigmeparare un personale che
permetta al nostro turismo di garantire gli standax livello internazionale.
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Ottavo punto: c’é un problema di investimenti perali investitori stranieri
chiedono stabilita fiscale, basso rischio paes@pproccio strutturato per definire le
ragioni dell'investimento; tutto cid0 nel nostro e purtroppo non funziona e per
attrarre un grande investitore internazionale, évece indispensabile garantire
determinati standard. Infine c’@ un problema dietss normativo; I'assetto normativo
non aiuta: il sistema della tax refund, la burodezercepita come un elemento
0ssessivo, il peso della fiscalita.

A queste criticita il rapporto cerca di dare risgte attraverso delle linee di
azione che si raccolgono in sette voci.

La premessa e un approccio olistico alla defimzalelle azioni. Il successo dei
prodotti turistici dipende sempre piu dalla capacdi intervenire contemporaneamente
su tutte le leve considerando nel suo complesspdi@enza turistica. IL turista oggi si
muove con una mentalita legata ad un singolo aspgitima bisogna accendere |l
desiderio di partire, poi favorire la raccolta dellinformazioni necessarie, poi far
maturare la decisione perché uno acquisti il pradptl’esperienza sul territorio
dev’essere assolutamente straordinaria e poi derenpnere un ricordo positivo e un
desiderio di ritornare. Il turista soddisfatto enbstro primo vettore pubblicitario, che
supera di gran lunga tutte le campagne pubblicgazhe noi facciamo; quando uno se
ne va da un nostro luogo di ospitalita turisticauo essere la montagna, il lago, il mare
- dicendo che é stato accolto e trattato come urp v&@gnore, che ha trovato
corrispondenza tra i prezzi e la qualita e ha potgpdere di un soggiorno in culi,
accanto all'aspetto del riposo e del divertimenb@ potuto soddisfare anche il suo
desidero di buona cucina, di arte, di shopping, ugpha potuto beneficiare delle tante
offerte dei nostri turismi tematici, come puo ességolf, lo sci. Tutti turismi sui quali
gli altri Paesi ci stanno superando alla grande.rRsempio sul circuito del golf noi
siamo indietro e persino sul turismo religioso, m¢e noi un’abbondanza di chiese da
fare invidia al mondo, siamo superati dalla Franciae ha trend di intervento superiori
ai nostri. Quindi vuol dire che c’é@ anche un prabk di organizzazione in questo
settore.

Quali sono le azioni, che propone il Piano Straded

Le illustro brevemente prima di passare all’ultipparte. Sono sette.

La prima € intervenire sulla governance e si pnogano sei azioni. La seconda:
intervenire per rilanciare I'’Agenzia Nazionale d&urismo con diciotto azioni. La
terza: migliore I'offerta con undici azioni. La gda: riqualificare e consolidare il
ricettivo con sei azioni. La quinta: migliorare iasporti e le infrastrutture in modo
coerente con i bisogni del turismo con sei azibai.sesta: agire sulla formazione e le
competenze con quattro azioni, per riqualificare flamazione per tutta I'attivita
turistica e rendere attraenti per i giovani le peskioni turistiche. Infine, la settima:
attrarre degli investimenti tramite incentivi spicii e “burocrazia zero” con undici
azioni. Le azioni sono differenziate secondo lowo prodotto dal loro impatto
economico e dalla velocita di esecuzione generamdquadro con quattro possibilita
nel quale, ovviamente il posto di riguardo spettke azioni ad alto impatto che é
possibile realizzare subito. Il Piano propone ancimecrono programma che scandisce
nei vari mesi le possibilita di intervento, ovviamteuna volta approvata e finanziata.

Se le cose stanno cosi, e stanno cosi a mio paiamo nella condizione, come
Veneto, di giocare un ruolo di primo piano. Nel Ria per chi volesse consultarlo, a
pagina 36, figura 19, si pud vedere che noi abbiamd/eneto punti di eccellenza
nazionale. Non solo Venezia, il lago di Garda espgagge del nordest, ben tre degli
otto poli piu importanti considerati prioritari. Requesti otto poli sarebbe previsto dal
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Piano, una volta realizzati gli interventi propgstin aumento del PIL di 15 miliardi,
pari a 250.000 posti di lavoro in piu.

Contate che nei trenta-quaranta poli, o step ®$sivo, non ci mancano le
realta: ci sono Verona, le terme, le Dolomiti, altfocalita di prestigio e quindi noi
potremmo beneficiare di un aumento del PIL consdele e di un aumento
occupazionale consistente. Su questo punto e ariate prima anche il mio collega
Cenci nella sua relazione.

4, E NOI COSA FACCIAMQO?

Ultimo punto. La domanda e questa: e noi? Se $& gbanno cosi, e come prima
cosa dobbiamo decidere se stanno cosi 0 no. Dolmbidetidere se questo Piano
strategico e un pezzo di carta da buttare via eaneao penso con alcune integrazioni,
frutto anche del lavoro che hanno fatto le Regeré Province Autonome, € un testo
operativo molto importante e utile. Se il Goverapprovandolo, lo rendera cogente
saremo in grado, nell'arco di un numero limitatordesi, di mettere in atto gia alcune
prime misure. Ho detto privatamente all’assessomeoEzi e lo dico, di nuovo, qui
pubblicamente perché resti agli atti, che o mi et8p che la Regione chieda
urgentemente un incontro in Veneto con il Ministtella Cultura e del Turismo,
insieme al Ministro dello Sviluppo Economico cher postra fortuna, € anche un
veneto. Non per fare una gita o per una comparsetia, genera per una camionata di
comunicati stampa e di fotografie insieme per $tno Presidente, ma per una giornata
vera di lavoro in cui noi, parlando con loro, poasio esporre quello che pensiamo di
guesto piano, quello che noi vorremmo con la notgge, quello che chiediamo di
poter fare insieme allo Stato nazionale per pronamevil Veneto e le sue eccellenze,
che sono tante, in tutto il mondo.

La nostra legge € adeguata? Lo e solo in parigyesta € la ragione per cui noi
abbiamo avanzato delle proposte di correzione.

La prima questione é relativa alla governance. Mbbiamo proposto degli
emendamenti con i quali chiediamo, di riscrivermticolo 1, non perché sia sbagliato
ma perché bisogna impostare diversamente il tentla dellaborazione con le altre
Regioni e con le Province Autonome e con lo Stamonale. Bisogna decidere: o noi
siamo d’accordo su questo tema, oppure se penséhrandare in tutto il mondo solo
con il brand Veneto, auguri e figli maschi; rischma di sprecare soldi e non utilizzare
quello che al mondo e conosciutissimo come bransudcesso, che e il brand ltalia.
Noi proponiamo di conseguenza di lavorare sullesto 1 e sull’articolo 5, perché é
nell’'articolo 5, dove parla dei marchi: si usi ilVveneto”, se si va in Toscana, ma
appena si esce dai confini nazionali, si deve aadan “Veneto-ltalia”. Se si fa una
missione in Cile, piuttosto che in Nuova Zeland® si pud pensare di propagandare,
ad esempio, la Pedemontana perché é evidente dh@éobbiamo proporre I'insieme
delle nostre offerte turistiche venete e legarlér@nd Italia che € conosciuto in tutto il
mondo.

La seconda questione riguarda la promozione.riidaee delicato: I'articolo 1 la
assegna a “Veneto Promozione scpa.”. Di questaetaaneo costituita non é che non
abbiamo delle cose da dire. Ancora non ha fattadaiose da permetterci un bilancio
definito; I'esperienza non € ancora possibile nédtea verifica, perd abbiamo due
preoccupazioni. La prima: chi va in giro a parlacg turismo, non basta che faccia
parte di Veneto Promozione, bisogna che sappiacoka dire sul problema del turismo
e, seconda questione, non puo essere che VenetwPRiane assorba in sé anche tutte
quelle potenzialita e quelle capacita che esistantivello di territorio. Se c’é un
paradosso, che noi non vogliamo ripetere, € che singola localita si trovi in una
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fiera a fianco di un’altra localita, magari dellaessa Provincia o della stessa Regione,
e due stand piu in la ci sia lo stand della Regiddembra una commedia dell’assurdo,
del teatro dell'assurdo. E’ evidente perd che nasglamo passare da un estremo
all'altro: dall'idea che ognuno va per conto propria promuoversi all’estero, all'idea
che la Regione da sola possa avere le conosceneecempetenze per fare questa
azione senza coinvolgere anche i territori. Ed € gugesto che noi proponiamo che a
livello territoriale si possano costituire delle aka, e questo € un altro punto di
discussione per noi importante, che valorizzana@ddaborazione pubblico-privato e
possano collaborare anche in termini di promoziama,rispetto delle competenze.

Un terzo punto.

Con questa legge si € detto, forse con eccessafdsi all'inizio, enfasi che in
parte e rimasta ancora nel testo della relazionee i superavano i sistemi turistici
locali e si introduceva come grande novita i tesaii Ora nessuno nega che il
tematismo - mare, montagna, spiagge, citta d’aete. - abbia un impatto importante
perd non si pensi di poter organizzare la promoeian soprattutto lI'accoglienza
turistica per tematismi perché sono le destinazioriutta Europa e in tutto il mondo le
realta in grado di organizzare la promozione e Eaglienza turistica nel loro insieme.
Noi, con la legge, facciamo un passo in avantinifisando quello che prima era
diviso. Fino ad oggi entravi in un ufficio, ti davaun sacchetto di carte e ti arrangiavi
per conto tuo o entravi in un ufficio degli albetga e ti cercavi, tra le loro stanze, gli
alberghi, ma non potevi prenderti un bed & breakfam campeggio, perché non si
poteva. Nel momento in cui riunifichiamo le funkiodobbiamo valorizzare le
destinazioni, per questo noi interveniamo propomend articolo 8 bis che intende
favorire la costituzione di quella che in italiamtbiamo chiamato “organizzazione di
gestione della destinazione”, che é la traduziortialiana dell'acronimo DMO
(Destination Management Organisation). Al di la legcronimi inglesi, vogliamo
valorizzare la collaborazione pubblico-privato, cheetta insieme le Province, finché
esisteranno, le Camere di Commercio, i Comuni aapgd, le associazioni degli
imprenditori, le organizzazioni sindacali, i congomegli imprenditori e tante altre
realta importanti ( dalle grandi aziende pubblichaali aeroporti, fiere, fondazioni e
altri soggetti culturali, alle pro-loco) per codtiire societa, forme associative, che non
vogliamo imporre dall’alto ma che proponiamo chengano costruite con la regia
della Regione, che ne indichi i criteri e i parameti costituzione per far si che a
livello territoriale (per esempio nella mia proviag Verona e il Lago di Garda,
possono essere oggetto di due destinazioni di azgamione della destinazione) si
possano gestire al meglio e in modo coordinatozaesprecare le gia scarse risorse,
I'attivita di questi territori. Questo € un altroed punti di intervento. Forse per noi il
punto decisivo dal quale dipendera il nostro giimlimale sulla proposta di legge.

Un quarto punto riguarda l'organizzazione deglificif di informazione e
accoglienza turistica, I'articolo 13. Non possiartasciare gli uffici in balia di una
geometria variabile. Lo abbiamo detto alla Giuntarmodo chiaro fin dall’'inizio. Una
volta definiti i criteri obiettivi, una persona clentra deve in uno degli uffici del Veneto
deve trovare la migliore assistenza possibile eedescire con un servizio completo
tanto da farlo essere pienamente soddisfatto, cosie avviene in Austria, in Francia,
nel nord Europa. In tutti i paesi nostri concorrenino viene coperto di carte, di
informazioni, ma se serve anche di prenotazionierhiere, di biglietti per gli
spettacoli, di biglietti per i trasporti perché cgte deve essere un ufficio turistico.
Naturalmente si dovra curare la piu moderna strutagione per servire anche i clienti
che si rivolgono all'ufficio per via telematica odt che per metterlo in grado di dare
informazioni sul complesso dell'offerta turisticaelld nostra regione. Alle
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organizzazioni di gestione della destinazione, wwodta costituite, dovrebbe essere
assegnato il compito di coordinare e gestire glfiaif all'interno delle direttive
regionali.

A guesto fine faremo anche un emendamento pert@ueyuarda il recupero
del personale gia utilizzato presso gli attuali LANon puo essere colpa di chi ha
lavorato negli uffici turistici se la provincia hdeciso di smantellarli e il lavoratore o la
lavoratrice viene mandato via come fosse un feaecchio; dobbiamo trovare il modo
perché in queste strutture possano essere recupagaelle professionalita, non in
termini assistenzialistici, ma in termini di valprazione delle competenze. Perché se
pensiamo di gestire gli uffici turistici assegnanihccoglienza del turista a persone,
che a malapena conoscono le lingue e poco conostelteloro realta territoriale, che
hanno solo il compito di distribuire depliant, io auguro le cose migliori ma
decisamente la cosa non funzionera. L'organizzazidegli uffici di informazione e
accoglienza turistica € un altro punto per noi caisd.

Ci sono poi altri punti, e mi avvio a concludesnche perché credo di avere
abusato della vostra cortesia e della vostra atieme. Un tema riguarda I'accoglienza
delle persone nelle strutture cosiddette compleareriDue questioni complicate: bed
and breakfast e alloggi di locazione turistica. Questo tema si e cimentato anche |l
Codice del turismo, che poi é stato dichiarato stttazionale per eccesso di delega.
Noi abbiamo avuto audizioni, incontri molteplicafte persone sono venute in Regione
a sollecitare un intervento chiarificatore. Alloreoi dobbiamo decidere come garantire
al turista, che e al centro di questo PDL, uno si@ml qualitativo adeguato e dare delle
certezze agli operatori. Non ci possono essere emgitori che rispettano le regole e
altri che non le rispettano, quindi dobbiamo nespetto delle leggi, garantire la
sicurezza, l'accoglienza e standard adeguati; @etof dovremo, su questi due punti,
esercitare particolare attenzione. Ci sono poi dimes che attengono il ruolo delle
agenzie di viaggio che devono avere alcune rispak¢eloro domande circa il futuro
della loro realta. Dobbiamo trovare le soluzioniechon puniscano I'associazionismo
ma evitino I'esercizio surrettizio ,e spesso inmati attivita imprenditoriali. Mi rendo
perfettamente conto di quanto siano complesse gugststioni alle quali, anche nel
lavoro di commissione abbiamo dedicato molto tenifiorendo altresi conto del fatto
che questi temi richiederebbero una regolamentaziinegge a livello nazionale.

In conclusione, Presidente, tagliando altre coseché mi rendo conto di avere
preso anche troppo tempo e mi riservo di interveslle questioni puntuali nel corso
della discussione sugli emendamenti, intendo so#aie il fatto che noi riteniamo
indispensabile fare una buona legge. Ci siamo minfipegnati in questi mesi e, devo
dire con lealta, questo impegno ci e stato ricomascsia dall’Assessore che dalla
struttura della Direzione e della Sesta Commissid¥e abbiamo cercato di fare un
buon lavoro, un lavoro costruttivo. Mi auguro cHedibattito e la discussione sugli
emendamenti si svolgano con un’attenzione adegadtaina legge cosi importante,
perché, anche se forse qualcuno non se ne rende,®iratta di un pezzo decisivo del
PIL del Veneto e del futuro della nostra Regionaisino e cultura (mi auguro che, a
breve, la proposta di legge sulla cultura arrivi &aula) sono due temi decisivi per noi,
sono due leggi che possono determinare per noi djrgrospettive, non meno
importanti, anzi, di altri provvedimenti sulla méaitura che hanno destato magari
maggiore attenzione. Colgo anche l'occasione - aprchiudo la parentesi - per dire
che le imprese turistiche non possono essere teattame se fossero di secondo livello
rispetto a altre imprese, scopiazzando per lorovwwemlimenti che sono tipici della
manifattura e vanno invece adattati alla realta ti#lismo considerando I'importanza
occupazionale e di produzione del reddito che fsitore.
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Siamo quindi per fare una buona legge, che da tegtipoperatori del settore e
le amministrazioni locali aspettano, prendendodeiinpo che serve per guardare bene
gli emendamenti e per definire i punti di incontfze riteniamo debbano essere trovati.
lo, personalmente, ho fatto fatica, lo confessazaevergogna, perché e una materia
complessa. Mi auguro che tutti noi abbiamo suffitéeumilta e modestia per provare a
venirci incontro e dare alla nostra Regione unageghe ci consenta di essere non solo
la prima Regione sul piano del turismo, ma la priRegione anche come normativa,
come capacita di iniziativa. Perché servono risorserto, ma Servono persone
gualificate che le gestiscono, servono politicheeqdhte e serve una forte
collaborazione tra pubblico e privato.

Devo dire che io ho visto una sincera disponidilit collaborare da parte delle
associazioni datoriali e anche delle organizzazi@medacali. Siamo noi, oggi, che
dobbiamo essere all’altezza di questa sfida e pehscse I'’Assessore portera in porto,
attraverso il lavoro del Consiglio, una buona noiiwa, potremo presentarci al
Governo con le carte in regole per chiedere chRémione Veneto abbia quanto spetta
ad essa, per mantenere quel ruolo importante chavudo e mi auguro possa avere in
futuro non solo nel settore del turismo.

Grazie per l'attenzione.”;

ESAMINA e VOTA, articolo per articolo, compresrelativi emendamenti, il
progetto di legge composto di n. 52 articoli;

PRESO ATTO che la votazione dei singoli artit@idato il seguente risultato:

Art. 1

Assegnati n. 60
Presenti-votanti n. 45
Voti favorevoli n. 44

Voti contrari n. 1
Art. 2
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 44
Voti favorevoli n. 41

Astenuti n. 3
Art. 3
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 45
Voti favorevoli n. 28
Voti contrari n. 1
Astenuti n. 16
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Art. 4

Assegnati n. 60
Presenti-votanti n. 46
Voti favorevoli n. 40

Voti contrari n. 2
Astenuti n. 4
Art. 5

Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 46
Voti favorevoli n. 44

Astenuti n. 2
Art. 6
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 39
Voti favorevoli n. 36

Astenuti n. 3
Art. 7
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 46
Voti favorevoli n. 42

Astenuti n. 4
Art. 8
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 44
Voti favorevoli n. 41

Astenuti n. 3
Art. 9
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 44
Voti favorevoli n. 43

Astenuti n. 1
Art. 10
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 35
Astenuti n. 7
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Art. 11

Assegnati n. 60
Presenti-votanti n. 44
Voti favorevoli n. 42

Astenuti n. 2
Art. 12
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 33
Voti favorevoli n. 33

Art. 13 e 14
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 36
Voti favorevoli n. 33

Astenuti n. 3
Art. 15
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 40
Voti favorevoli n. 36

Astenuti n. 4
Art. 16
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 39

Astenuti n. 3
Art. 17
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 37

Astenuti n. 5
Art. 18
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 40
Voti favorevoli n. 37
Astenuti n. 3
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Art. 19

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

Art. 20

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 21

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 22

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 23

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

Art. 24

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

n. 60
n. 39
n. 37
n. 2
n. 60
n. 44
n. 37
n. 1
n. 6
n. 60
n. 40
n. 38
n. 1
n. 1
n. 60
n. 44
n. 39
n. 3
n. 2
n. 60
n. 44
n. 42
n 2
n. 60
n. 44
n. 41
n. 3
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Art. 25

Assegnati n. 60
Presenti-votanti n. 45
Voti favorevoli n. 41

Voti contrari n. 2
Astenuti n. 2
Art. 26

Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 41
Voti favorevoli n. 38

Astenuti n. 3
Art. 27
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 39

Astenuti n. 3
Art. 28
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 41
Voti favorevoli n. 39

Astenuti n. 2
Art. 29
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 40
Voti favorevoli n. 36

Astenuti n. 4
Art. 30
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 41
Voti favorevoli n. 39

Astenuti n. 2
Art. 31
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 39
Voti favorevoli n. 36
Astenuti n. 3
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Art. 32

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

Art. 33

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 34

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 35

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 36

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

Art. 37

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

n. 60
n. 45
n. 42
n. 3
n. 60
n. 42
n. 36
n 2
n. 4
n. 60
n. 41
n. 38
n. 1
n. 2
n. 60
n. 44
n. 36
n. 3
n. 5
n. 60
n. 43
n. 42
n. 1
n. 60
n. 42
n. 39
n. 3
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Art. 38

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 39

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 40

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Voti contrari
Astenuti

Art. 41

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

Art. 42

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

Art. 43

Assegnati
Presenti-votanti
Voti favorevoli
Astenuti

n. 60
n. 41
n. 36
n 2
n. 3
n. 60
n. 41
n. 38
n. 1
n 2
n. 60
n. 45
n. 37
n. 3
n. 5
n. 60
n. 40
n. 37
n. 3
n. 60
n. 42
n. 39
n. 3
n. 60
n. 39
n. 37
n. 2
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Art. 44

Assegnati n. 60
Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 40

Astenuti n. 2
Art. 45
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 38
Voti favorevoli n. 36

Astenuti n 2
Art. 46 e 47
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 41

Astenuti n. 1
Art. 48
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 41
Voti favorevoli n. 37

Astenuti n. 4
Art. 49
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 41
Voti favorevoli n. 38

Astenuti n. 3
Art. 50 e 51
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 41
Voti favorevoli n. 35

Astenuti n. 6
Art. 52
Assegnati n. 60

Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 36
Astenuti n. 6
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VISTI gli emendamenti approvati in Aula nonchénderimento di nuovi
articoli;

IL CONSIGLIO REGIONALE

APPROVA la legge nel suo complesso nel testoselgeie:
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SVILUPPO E SOSTENIBILITA DEL TURISMO VENETO

TITOLO | - Disposizioni generali

CAPO | - Finalita e risorse turistiche

Art. 1 - Finalita.
1. La Regione del Veneto:
a) riconosce il ruolo strategico del turismo per $viluppo economico ed

occupazionale del Veneto, nel contesto nazionaleeenazionale;
b) si attiva per promuovere iniziative atte a sl@n® positive relazioni con
I'organizzazione turistica nazionale e con le alégioni e province autonome.

2. Nellambito di quanto previsto dal comma 1Rlegione del Veneto disciplina,
indirizza e organizza lo svolgimento delle attivég@onomiche del turismo, con le
seguenti finalita:

a) promozione dello sviluppo economico sostenilmtd|'ambito della valorizzazione
delle risorse turistiche, e garanzia della fruigiotlel patrimonio culturale, storico,
artistico, territoriale ed ambientale;

b) accrescimento della qualita dellaccoglienza istima e incremento
dell'accessibilita, della tutela dei diritti e dé$petto dei doveri degli operatori e degli
utenti;

c) crescita della competitivita delle singole ingee della complessiva attrattivita del
Veneto quale meta turistica, anche avvalendosiad&licieta consortile, denominata
“Veneto Promozione Scpa” di cui all'articolo 5 @elegge regionale 24 dicembre 2004,
n. 33 “Disciplina delle attivita regionali in maigrdi commercio estero, promozione
economica e internazionalizzazione delle impresete® e successive modificazioni;

d) innalzamento degli standard organizzativi devigzee delle infrastrutture connesse
all'attivita turistica e del livello della formazie e della qualificazione degli operatori e
dei lavoratori;

e) elaborazione di nuovi prodotti, sviluppo deliargna di prodotti, di attivita ed aree
turistiche e miglioramento della qualita delle destioni turistiche;

f) promozione del Veneto quale marchio turistictivello nazionale e del marchio
“Veneto/ltalia” a livello internazionale e svilupplb una politica di marchio regionale;

g) sostegno alle imprese turistiche, con partieolaguardo alle piccole e medie
imprese;

h) sviluppo della qualita e dell'innovazione di pesso e di prodotto e delle moderne
tecnologie dell'informazione e della comunicazione;

1) sviluppo di una gamma completa ed efficientstdumenti economico finanziari a
supporto dello sviluppo delle imprese del settore.

3. La Regione, nella realizzazione delle iniziatim materia di turismo, adotta e
applica il principio della sussidiarieta e attuacinfronto con gli enti locali, le
autonomie funzionali e con le parti economiche@adio

Art. 2 - Definizioni.

1. Aifini della presente legge e dei provvedinnexltessa relativi, si intende per:
a) attivita turistica: I'attivita economica svoltdalle imprese turistiche destinata a
soddisfare le esigenze di viaggio, di soggiorno ®vdgo dei turisti;
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b) beni a finalita turistica: gli immobili, i fablwati, gli impianti, i macchinari e le
attrezzature nella disponibilita e gestione detipriese destinati all’attivita turistica;

c) destinazione turistica: la localitd o I'ambiterritoriale nel quale ha sede un
complesso di risorse, infrastrutture e servizi @sse con un prodotto turistico o una
gamma di prodotti di cui all'articolo 4;

d) aree di montagna: il territorio montano, cosmeoindividuato dalla normativa
regionale vigente;

e) imprese turistiche: le imprese cosi definitdadalgente legislazione statale;

f) associazioni di rappresentanza: le organizzazioprenditoriali e dei lavoratori
regionali aderenti alle organizzazioni nazionak awottoscrivono il contratto collettivo
nazionale di lavoro per i dipendenti di imprese sittore turismo, o loro organismi a
livello regionale delegati dalle medesime;

g) attivita ricettiva: la fornitura, a pagamentd,taista di alloggio temporaneo e di
servizi durante il soggiorno del cliente nelle gtrte ricettive;

h) struttura ricettiva: struttura aperta al pubdlidotata dei requisiti minimi previsti
dalla presente legge, per fornire ai turisti, a gmagnto, alloggio temporaneo non
residenziale ed altri servizi durante il soggiodab cliente;

i) sede operativa: 'immobile ove vengono forniéind o prestati servizi a favore dei
turisti;

l) sede secondaria dell'agenzia di viaggio: qualenfijiale, succursale, punto vendita
o luogo in cui si svolge, anche temporaneamentiejtatdi agenzia di viaggio, diversa
dalla sede principale;

m) case per villeggiatura: gli edifici a destinamoabitativa non aperti al pubblico,
destinati al soggiorno temporaneo di persone agtgiile residenza in altro comune;
n) titolare della struttura ricettiva: il titolacel'impresa che organizza, nella struttura
ricettiva, I'offerta di alloggio temporaneo e dingei durante il soggiorno del cliente,
con facolta di affidare la gestione di uno o pitviez durante il soggiorno del cliente a
terzi;

0) promozione turistica: l'attivita e le iniziativdestinate ad accrescere nei turisti la
conoscenza e la notorieta dei prodotti delle dagiomi turistiche;

p) commercializzazione turistica: I'attivita e Ieiziative in grado di incrementare la
vendita di attivita turistiche sia in termini dceittivita che di fornitura di beni e servizi
ai turisti.

Art. 3 - Risorse turistiche.

1. Sono risorse turistiche del territorio venatomare, la montagna, i laghi, i
fiumi, le terme, le citta d'arte, i beni e i luogliulturali, storici, religiosi ed
enogastronomici, le aree protette e quelle di @& naturalistico, nonché ogni altro
bene, manifestazione e servizio in grado di geeeflussi turistici a livello locale
nonché di provenienza nazionale o estera.

2. Chiungue utilizzi o usufruisca delle risorsedtiche del Veneto é tenuto ad atti
e comportamenti che consentano la preservaziohenaritenimento fisico, naturale,
storico e patrimoniale delle risorse stesse.

Art. 4 - Prodotto turistico e gamma di prodotti.

1. |l prodotto turistico & costituito dall’orgamiazione dell'insieme delle risorse
turistiche e dal coordinamento dell'insieme delfeeide culturali, sia strutturali sia per
eventi, che avranno effetto sul territorio regi@ensécondo le modalita e i criteri stabiliti
dalla Giunta regionale, sentita la competente cagiome consiliare.
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2. La gamma di prodotti € costituita dalla prepemae, organizzazione ed offerta
sul mercato e sui segmenti di utenza nazional@tetniazionale di piu prodotti turistici
tra loro coerenti.

3. Lapromozione e la comunicazione in Italialestero delle risorse turistiche e
culturali del Veneto hanno come obiettivo la valmazione unitaria del prodotto
turistico, della gamma dei prodotti e delle coneedsstinazioni.

4. La Regione concorre, con gli altri enti pubbéde imprese, allo sviluppo dei
club di prodotto e delle destinazioni nellambitelld gamma di prodotti turistici del
territorio regionale.

5. La Giunta regionale, in relazione ad eventi anifiestazioni di carattere
internazionale o di particolare rilievo nazionagheio stipulare con enti e istituzioni,
pubblici e privati, accordi di collaborazione firzati alla realizzazione di azioni per la
valorizzazione turistica del territorio regionale.

Art. 5 - “Veneto” marchio turistico.

1. La Regione adotta una politica di sviluppo e@npozione del “Veneto”,
marchio turistico regionale, come rappresentaziontria dei valori distintivi regionali
che ricomprendono e rafforzano le diverse idewliti#rritorio, prodotto e destinazione,
per fornire al turista un'immagine unica dell’'offeturistica e culturale regionale.

2. Nei mercati esteri il marchio “Veneto” di cdi@mma 1 e sempre affiancato
dalla indicazione “Italia”.

3. Le amministrazioni pubbliche e i soggetti ptivanella promozione e
commercializzazione in lItalia e all'estero dellaffa turistica veneta, promuovono il
Veneto come marchio turistico che integra, rispettae il valore e il ruolo, la pluralita
delle destinazioni e dell’offerta turistica regitama

4. La Giunta regionale stabilisce le modalitajteci e le condizioni per I'utilizzo
del marchio turistico regionale e per il suo ingemto nelle campagne di promozione e
commercializzazione, nonché nel materiale di is®ee turistico, pubblicitario,
illustrativo, segnaletico e di comunicazione al lpiido.

5. La Giunta regionale attua altresi le proceddireegistrazione del marchio
“Veneto”, in conformita alle previsioni di cui akdreto legislativo 10 febbraio 2005, n.
30 “Codice della proprieta industriale, a normd’detlicolo 15 della legge 12 dicembre
2002, n. 273" e successive modificazioni.

6. La Giunta regionale verifica periodicamentdilizzazione e la diffusione del
marchio turistico della regione e il suo gradoidonoscibilita da parte del turista.

CAPO Il - Programmazione ed organismi concertativi

Art. 6 - Programma regionale per il turismo.

1. La Regione adotta il programma regionale peurismo quale strumento di
pianificazione, in coordinamento con gli altri strenti di programmazione comunitaria,
statale e regionale, delle strategie regionalilpesviluppo economico sostenibile del
turismo.

2. Il programma regionale per il turismo ha dutaennale e comungue fino alla
approvazione del successivo ed individua almerguenti aspetti:

a) il quadro dell'offerta turistica, delle risorseristiche regionali e I'analisi della
domanda e delle previsioni sull’evoluzione dellégpaialita turistiche;

b) gli obiettivi e le strategie dell’attivita regiale, da attuarsi anche mediante piani
strategici;
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c) le linee di intervento in relazione alle risogser lo sviluppo dell’offerta turistica
regionale e lI'incremento dei flussi di domandadiica in Italia e all’estero;
d) la definizione delle misure necessarie a miglieda qualita e la competitivita delle
imprese e dei prodotti turistici;
e) i criteri per la valutazione dell'impatto sullisorse e le misure per la protezione
delle stesse;
f) gli strumenti per la valutazione dei risultatiomomici, sia in termini qualitativi che
quantitativi;
g) gli strumenti per la valutazione dei risultaticapazionali, sia in termini qualitativi
che quantitativi.

3. Il programma regionale per il turismo & predsp dalla Giunta regionale ed
approvato dal Consiglio regionale.

4. La Giunta regionale pud apportare modifichengrazioni al programma
regionale per il turismo, se le condizioni econdmie sociali, interne ed internazionali,
le rendono opportune, previo parere della competemtmissione consiliare.

Art. 7 - Piano turistico annuale.

1. In attuazione del programma regionale per iistoo, la Giunta regionale,
sentita la competente commissione consiliare, a@pitiano turistico annuale entro il
30 settembre dell’anno antecedente a quello dimfmto.

2. |l piano turistico annuale individua e prevede:

a) gli interventi regionali per incrementare la cscenza della domanda e dell’offerta
turistica;

b) le azioni per la promozione, valorizzazione alijigazione delle risorse turistiche;
c) le iniziative per lo sviluppo dei prodotti turs e della gamma di offerta delle
destinazioni turistiche;

d) le disponibilita complessive di spesa per l'atione del piano e i criteri di
allocazione delle risorse;

e) il monitoraggio delle attivita svolte e la vaatone della loro efficacia;

f) la verifica dellandamento occupazionale det@et

3. |l piano turistico annuale individua altresi lleee di azione, i riferimenti
programmatici e gli ambiti di operativita a cui dew fare riferimento gli enti locali.

4. Nel corso di validita del piano turistico anlejda Giunta regionale, sentita la
competente commissione consiliare, pud apportardifroazioni ed integrazioni al
piano stesso.

Art. 8 - Elenco regionale delle localita turistiche

1. Sono comuni turistici, ai fini dell’'articolo del decreto legislativo 14 marzo
2011, n. 23 “Disposizioni in materia di federalisfscale Municipale” e successive
modificazioni, tutti i comuni del Veneto.

Art. 9 - Destinazioni turistiche.

1. La Regione del Veneto riconosce, valorizza eoriace il governo delle
destinazioni turistiche cosi come definite all'eoto 2, comma 1, lettera c). A tal fine la
Giunta regionale riconosce per ciascuna destinazionstica un’unica organizzazione
della gestione.

2. Ciascuna organizzazione di gestione della nkdtine operera secondo le
moderne forme di presidio delle destinazioni peeace sinergie e forme di
cooperazione tra soggetti pubblici e privati coitivoel governo delle stesse e nello
sviluppo dei prodotti turistici, al fine di un rafzamento del sistema di offerta e per la
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gestione unitaria delle funzioni di informazionecaglienza turistica, promozione e
commercializzazione dei prodotti turistici della stieazione, nel rispetto della
normativa e della programmazione regionale.

3. La Giunta regionale, sentita la competente c@sione consiliare, definisce
entro novanta giorni dalla entrata in vigore dgltasente legge, criteri e parametri per
la costituzione delle organizzazioni di gestiondaddestinazione turistica. La Giunta
regionale, tenuto conto del necessario raccordoiastemi turistici tematici di cui
all'articolo 11, favorisce l'istituzione delle ongazazioni di gestione delle destinazioni
anche attraverso confronti con gli enti locali eneaali e con le associazioni di
categoria maggiormente rappresentative del settore.

Art. 10 - Comitato regionale per le politiche turigiche.

1. E istituito presso la Giunta regionale il Caatdt regionale per le politiche
turistiche, al fine di contribuire alla definiziondelle scelte programmatiche ed
operative di maggior valore strategico per il tomis nell’ambito della programmazione
regionale di cui all’articolo 6 e della pianificapne annuale di cui all’articolo 7.

2. |l Comitato regionale per le politiche turi$tec € convocato dall’Assessore
regionale competente in materia di turismo ed epmsto da:

a) I'Assessore regionale competente in materiaiérho o un suo delegato, che lo
presiede;

b) il Presidente dellunione regionale delle pramanvenete (UPI Veneto) o un suo
delegato;

c) un rappresentante dei comuni designato dall'éiszmne Nazionale dei Comuni
Italiani (ANCI), sezione regionale, per ciascuntesiza turistico tematico, di cui
all'articolo 11;

d) il Presidente dell’'Unione regionale delle Cameatie Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura (Unioncamere del Venebta)n suo delegato;

e) un rappresentante per ciascuna delle assodazibrrappresentanza, come
individuate alla lettera f) del comma 1 dell'arfic@;

f) un rappresentante dei consorzi di imprese fiahst di cui all’'articolo 18, per
ciascun sistema turistico tematico;

g) il Presidente dell’'Unione Nazionale Pro Locaaib (UNPLI), sezione regionale o
un suo delegato.

3. La Giunta regionale, sentita la competente cmsione consiliare, con |l
provvedimento di costituzione, determina le regdiefunzionamento del Comitato
regionale per le politiche turistiche e le modatiigpartecipazione di rappresentanti di
altre pubbliche amministrazioni su specifici temipnché della societa consortile,
denominata “Veneto Promozione Scpa” di cui all@to 5 della legge regionale 24
dicembre 2004, n. 33 e successive modificazioni esgerti del settore turismo o di
problematiche connesse al turismo.

Art. 11 - Sistema turistico tematico.

1. |l sistema turistico tematico &€ I'ambito tesrinale omogeneo in termini di
tipologie turistiche e specializzato in terminipglesenza di risorse turistiche, capace di
supportare lo sviluppo e la promozione di una ganmb@grata di prodotti turistici
ampia e coerente.

2. La Regione riconosce i seguenti sistemi tuiiggimatici e territoriali:

a) Venezia e laguna;
b) Dolomiti;
c) Montagna veneta;
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d) Lago di Garda;

e) Mare e spiagge;

f) Pedemontana e colli;

g) Terme Euganee e termalismo veneto;

h) Po e suo delta;

i) Citta d’arte, centri storici, citta murate etsimi fortificati e ville venete.

3. La Giunta regionale, sentita la competente c@msione consiliare, determina,
entro sei mesi dall’entrata in vigore della presdagge e successivamente modifica gli
ambiti territoriali dei sistemi turistici tematiali cui al comma 2 e puo istituirne
ulteriori, in conformita al programma regionale paurismo di cui all’articolo 6.

Art. 12 - Coordinamento tematico.

1. Il coordinamento tematico e I'organizzazionecdordinamento delle attivita
finalizzate allo sviluppo del sistema turistico &imo, in coerenza con gli indirizzi
regionali del programma regionale del turismo e t®rattivita del piano turistico
annuale.

2. L’attivita del coordinamento tematico e finakita a favorire la cooperazione
fra 1 soggetti pubblici e privati responsabili @delbromozione e dello sviluppo
dell’'offerta del sistema turistico tematico.

3. La Giunta regionale determina le modalita, égofte di costituzione e di
funzionamento di ciascun coordinamento tematico.

Art. 13 - Sistema informativo regionale del turismo

1. Per fini gestionali, amministrativi e statigtisi fa riferimento al Sistema
informativo regionale del turismo (SIRT), quale quwnente del complessivo sistema
informativo regionale del Veneto.

2. |l sistema informativo regionale del turismmoarticolare finalizzato:

a) alla conoscenza del sistema turistico venetchesotto i profili dell’offerta, della
domanda, dei flussi e dell'impatto del turismo 'salbnomia regionale;

b) al sostegno dellattivita regionale di pianizeane, indirizzo, controllo e
valutazione e al conseguimento degli obiettivivdiuppo del turismo regionale;

c) al supporto dell'attivita amministrativa regiéea@ provinciale.

3. La Regione e gli enti locali concorrono allilementazione e
all'aggiornamento del SIRT, assicurando la dispitithbe la comunicazione dei dati
amministrativi e statistici per le finalitd di cal comma 2, secondo le forme e le
modalita previste dalla Giunta regionale.

4. | dati in materia di turismo previsti per Iéeviazioni statistiche comprese nel
programma statistico nazionale e regionale soncolth@ trattati nel rispetto di quanto
disposto dal decreto legislativo 6 settembre 188322 “Norme sul Sistema statistico
nazionale e sulla riorganizzazione dell’lstitutaziomale di statistica, ai sensi dell’art.
24 della L. 23 agosto 1988, n. 400" e successivdificazioni e dalla legge regionale
29 marzo 2002, n. 8 “Norme sul sistema statistagpanale”.

5. | titolari di strutture ricettive, di sedi edtigita congressuali, di agenzie
immobiliari o immobiliari turistiche per le unitébdiative ammobiliate ad uso turistico
oggetto del loro mandato o di sublocazione, conmamucdirettamente alla Regione,
esclusivamente per via telematica, tutti i datistici richiesti dalla Regione per le
finalita del presente articolo, secondo le procedstabilite dal provvedimento della
Giunta regionale di cui al comma 3.
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6. | comuni comunicano alla Regione, esclusivamegmer via telematica, le
presenze turistiche relative alle case per villagga, secondo le indicazioni della
Giunta regionale.

7. La Regione e gli enti locali possono diffondecen le modalita e i criteri
definiti dalla Giunta regionale, le informazioniagve all’offerta turistica del territorio
di competenza, ivi compresi gli eventi e le mardemni, finalizzate alla promozione e
valorizzazione del turismo veneto.

Art. 14 - Osservatorio regionale per il turismo.

1. La Giunta regionale, anche tramite accordiallaborazione con le universita,
i centri di ricerca, Unioncamere del Veneto edealstituzioni pubbliche e private
competenti in materia di turismo, istituisce I'Os&gorio regionale per il turismo e ne
disciplina il funzionamento, anche quale punto chrmsbio, sintesi e divulgazione di
informazioni, al fine in particolare di:
a) valutare lattrattivita del Veneto quale metaidiica in un contesto europeo e
mondiale;
b) conoscere le dinamiche della domanda, con atleezanche a quella di turismo
accessibile e le propensioni dei turisti;
c) analizzare i mercati di riferimento attuali éqrwiali;
d) valutare 'andamento economico, sociale ed ocaziomale delle imprese e del
settore del turismo, con particolare attenzionevalore economico delle attivita
turistiche, ad integrazione delle rilevazioni stithe svolte dalla Regione, anche con
riferimento agli indirizzi della programmazione conitaria e all’evoluzione della
qualita e dell'offerta turistica regionale in rel@ze ai moderni strumenti di
comunicazione;
e) misurare I'efficacia delle azioni realizzate.

Art. 15 - Informazione e accoglienza turistica.

1. Le attivita di informazione e accoglienza ttics nei confronti dei turisti sono
svolte secondo criteri di imparzialitd, omogeneditasparenza, qualita, professionalita e
pari rappresentativita di tutto il territorio e ldekua offerta, fornendo informazioni e
servizi, finalizzati alla migliore fruizione dellstrutture ricettive, dei trasporti e
dell’'offerta complessiva delle risorse e dei proidie! territorio.

2. Le funzioni di indirizzo, programmazione e atdioemento in materia di
informazione e accoglienza turistica spettano @lanta regionale, che disciplina,
sentita la competente commissione consiliare:

a) gli standard minimi di informazione e di accegla turistica, le caratteristiche e i
segni distintivi, anche in relazione alla tipolodiai servizi offerti;

b) le modalita di coordinamento, anche informatéevdéelematico, delle attivita fra i
soggetti del territorio;

c) Il'eventuale concessione di contributi;

d) i requisiti e le caratteristiche dei soggettclam associati, pubblici e privati, che
possono gestire le attivita di informazione e diaggtienza turistica.

3. Le attivita di informazione ed accoglienza stica sono svolte nelle singole
localita in via prioritaria, ove esistenti, dallerganizzazioni di gestione della
destinazione turistica e dai soggetti rientrantilendipologie individuate con |l
provvedimento di cui al comma 2, lettera d).
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Art. 16 - Diritti del turista.

1. | turisti sono le persone fisiche che fruiscatalle risorse turistiche e dei
prodotti turistici del territorio regionale, sia iforma individuale che collettiva od
organizzata, con i diritti riconosciuti dal decrdemislativo 6 settembre 2005, n. 206,
recante il codice del consumo, nonché dal decejcslativo 26 marzo 2010, n. 59
“Attuazione della direttiva 2006/123/CE relativa servizi nel mercato interno” e
successive modificazioni e dal decreto legislatdd maggio 2011, n. 79, recante il
codice della normativa statale in tema di ordinamenmercato del turismo, nonché i
diritti riconosciuti dalla legge 3 marzo 2009, 18 di ratifica della convenzione delle
Nazioni Unite sui diritti delle persone con dis#hil

Art. 17 - Le imprese turistiche.

1. Le imprese turistiche che esercitano I'attivit&onformita della presente legge
hanno titolo a:
a) essere incluse nei cataloghi, annuari, guidegm@ altro servizio telematico di
informazione e comunicazione forniti dalla Regiengagli enti locali;
b) partecipare, per il tramite delle associaziamag@presentanza, alla pianificazione e
programmazione turistica della Regione in sede aitato regionale per le politiche
turistiche di cui all’articolo 10;
c) richiedere gli aiuti, le sovvenzioni, i contribe gli incentivi economici previsti
dalle vigenti normative comunitarie, statali e mewli per le proprie strutture e per la
partecipazione, in forma aggregata, a programrsvitlippo delle attivita turistiche.

2. Leimprese turistiche sono tenute a:
a) informare i turisti sulle condizioni di fornitrdei servizi offerti e di prezzo dei
medesimi;
b) collaborare con la Regione e gli enti locali perfornitura delle informazioni
statistiche di cui all’articolo 13 e per la reabzmne di iniziative di informazione e di
comunicazione di qualita e ad alta tecnologia;
c) curare la formazione e l'aggiornamento del pest® in conformita alle leggi
statali e ai contratti collettivi.

Art. 18 - | consorzi di imprese turistiche.

1. Sono consorzi di imprese turistiche le assammzanche costituite nella forma
di societa consortile, formate da imprese turigtiehda eventuali altri soggetti privati.
Le imprese turistiche possono partecipare a un softsorzio per sistema turistico
tematico.

2. Il numero minimo di imprese turistiche per camzgo € stabilito in proporzione
al numero di strutture ricettive e di presenzestigihe rilevate per ciascun sistema
turistico tematico nel triennio 2010-2012.

3. Il consorzio di imprese turistiche attua, raettbito di uno dei sistemi turistici
tematici di cui all’articolo 11, programmi e progiatrientati alla gestione, sviluppo e
qualificazione del prodotto turistico e dell’'offartai fini della commercializzazione
turistica delle attivita dei propri aderenti.

4. |1 consorzi di imprese di cui al comma 1 hanedesnel sistema turistico
tematico nel quale il consorzio svolge la proptiavéa prevalente, misurata in termini
di numero di imprese turistiche del consorzio medes

5. La Giunta regionale, sentita la competente cmsione consiliare ed entro
dodici mesi dall’entrata in vigore della presergégde, fissa le proporzioni di cui al
comma 2 per ciascun sistema turistico tematico grdeedure di riconoscimento dei
consorzi.
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6. In sede di prima applicazione della presentgdee comunque non oltre
diciotto mesi dalla sua entrata in vigore, sonoiggate ai consorzi di imprese
turistiche di cui al comma 1 le strutture associiferomozione turistica gia disciplinate
dalla legge regionale 4 novembre 2002, n. 33 “Testwo delle leggi regionali in
materia di turismo” e successive modificazioni.

7. Decorso il periodo transitorio di cui al comrBale strutture associate di
promozione turistica di cui alla legge regionaleavembre 2002, n. 33 e successive
modificazioni, sono consorzi di imprese se si cami@no alle disposizioni del presente
articolo.

8. | consorzi di imprese e le strutture assocexjmiparate, che operino in piu
sistemi turistici tematici, possono beneficiare Id@gterventi di cui all’articolo 42
comma 4, in proporzione al numero delle impreséstiobhe associate con sede nel
sistema turistico tematico oggetto dell’'intervento.

9. Ai fini della partecipazione all’attivita regiale di promozione turistica, in
conformita al piano turistico annuale di cui allieolo 7, i consorzi di cui al presente
articolo possono raggrupparsi in un solo consorEmatico per ciascun sistema
turistico tematico.

Art. 19 - Funzioni della Regione.

1. La Regione e titolare delle politiche del tores ed esercita tali funzioni nel
rispetto della normativa comunitaria e in coordieato con le iniziative nazionali di
settore.

2. Alla Regione in particolare competono:

a) la programmazione pluriennale e la pianificagiannuale dello sviluppo turistico,
adottando strumenti di coordinamento, indirizzooaaertazione ispirati al principio di
sussidiarieta;

b) il miglioramento delle condizioni di conservaz&odelle risorse turistiche esistenti e
la creazione e la valorizzazione di nuove risousistiche del territorio regionale;

c) il coordinamento della raccolta, I'elaborazioteyalidazione e la diffusione delle
rilevazioni e delle informazioni statistiche detitimo, coerentemente con le esigenze e
le politiche di promozione e commercializzazionesigtemi turistici tematici;

d) la concessione di agevolazioni a soggetti pebhbdi privati per lo sviluppo
dell'offerta turistica e per il sostegno alle aitév promozionali e delle iniziative di
commercializzazione turistica;

e) la promozione e valorizzazione, in ltalia e esdtero, dellimmagine unitaria e
complessiva del turismo, dei prodotti turisticiedld gamma di prodotti turistici.

3. La Giunta regionale, per lo svolgimento dellmzioni di cui alla presente
legge, puo avvalersi di enti, aziende, agenzie aetb a partecipazione pubblica e
svolgere altresi le funzioni di indirizzo, di coordmento e di armonizzazione delle
funzioni attribuite agli enti locali dalla preseniegge e gia disciplinate dalla legge
regionale 4 novembre 2002, n. 33 e successive roadibni.

4. La Giunta regionale, per specifiche iniziatikénteresse turistico, puo operare,
attraverso specifiche intese, congiuntamente coaengl locali o affidare agli enti locali
funzioni di gestione di interventi e di procedimerglativi anche allo sviluppo e
gualificazione dell’'offerta turistica.

Art. 20 - Funzioni delle province.

1. Le province, oltre alle funzioni previste nedlgecifiche discipline, assicurano:
a) lo sviluppo delle attivita di promozione turisti dellarea di competenza
nell’ambito del territorio regionale;
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b) la rilevazione e verifica, nel quadro della &gzrione regionale, dei livelli dei

servizi offerti dagli operatori turistici;

c) il sostegno di attivita di interesse turisti@)che afferenti alle tradizioni locali,

favorendo l'integrazione fra le diverse localitdra piu prodotti turistici e favorendo

I'aggregazione tra enti pubblici e soggetti privappresentati collettivamente, al fine di
creare organizzazioni di gestione della destinaztanistica.

2. Le attivita di promozione devono essere coermont le priorita e le linee di
azione previste dal programma regionale per istad e dal piano turistico annuale.

3. Ai fini di un adeguato raccordo e coordinamen& province svolgono le
attivita e le funzioni di cui alla presente legge@ndo le direttive regionali e sulla base
del programma di attivita della societa consodileui alla legge regionale 24 dicembre
2004, n. 33 e successive modificazioni.

Art. 21 - Funzioni della Provincia di Belluno.

1. In attuazione dell’articolo 15 dello Statutonsoconferite alla Provincia di
Belluno le funzioni e le risorse necessarie a daran I'esercizio, nel settore del
turismo.

2. Entro centottanta giorni dall’entrata in vigatella presente legge, la Giunta
regionale presenta al Consiglio regionale per Fapazione I'atto ricognitivo delle
funzioni che rimangono in capo alla Regione, inmjaaattinenti all’'unitario esercizio a
livello regionale, agli impegni derivanti da obliligstatali o internazionali e alla
necessita di rappresentanza degli interessi relgipnesso gli organi nazionali ed
europei.

Art. 22 - Le associazioni Pro Loco.

1. La Regione riconosce le attivita delle assaor@zPro Loco finalizzate alla
valorizzazione delle risorse naturali, culturalidelle tradizioni locali, in particolare
quelle relative:

a) alle tipicita turistiche e al patrimonio cultl#alocale ed enogastronomico,
folcloristico e delle tradizioni locali;

b) allanimazione delle localita turistiche e altrazione dei turisti;

c) allintrattenimento e alla crescita della pap@zione popolare.

2. Le province gestiscono gli albi provinciali ldelassociazioni Pro Loco gia
istituiti ai sensi della normativa regionale vigene provvedono, con proprio
regolamento, a definire le modalita per la lorautan

3. L’albo provinciale delle associazioni Pro Loggubblicato annualmente nel
Bollettino Ufficiale della Regione del Veneto, ntwécnel portale internet della Regione
e delle province.

TITOLO II - Disciplina dellattivita ricettiva
CAPO I - Strutture ricettive
Art. 23 - Strutture ricettive.
1. Le strutture ricettive sono distinte nelle sagutipologie:
a) strutture ricettive alberghiere;

b) strutture ricettive all’aperto;
c) strutture ricettive complementari.
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2. Le strutture ricettive disciplinate dal preseoapo devono essere conformi alle
prescrizioni urbanistiche, edilizie, igienico-samié e alle norme per la sicurezza degli
impianti previste dalle specifiche normative.

3. llocali per il pernottamento dei turisti possassere:
a) camera: il locale per il pernottamento nellautsira ricettiva alberghiera e
complementare, composto da un vano allestito canaipiu posti letto per i turisti,
dotato di un bagno privato o comune;
b) junior suite: il locale per il pernottamento laektruttura ricettiva alberghiera,
composto da un unico vano avente una parte adesiosti letto e una parte allestita a
salotto, nonché da almeno un bagno privato;
c) suite: il locale per il pernottamento nella #tita ricettiva alberghiera, composto da
almeno una camera, da un salotto e da almeno umo lpayato;
d) unita abitativa: il locale per il pernottamentella struttura ricettiva alberghiera,
complementare e all’aperto, dotato di un servizitbaomo di cucina e di almeno un
bagno privato e inoltre composto da almeno una mmalmeno un vano destinato a
soggiorno, oppure da almeno una camera destingiaria anche ad uso di soggiorno e
che abbia requisiti dimensionali maggiori di quadinimi di cui al comma 6;
e) piazzola: area attrezzata per [linstallazioneglideallestimenti mobili di
pernottamento di cui all’articolo 26, comma 2.

4. Si definisce capacita ricettiva:
a) totale: il numero di posti letto autorizzatilaedtruttura ricettiva ad uso dei turisti;
b) prevalente: la situazione in cui il numero dspdetto autorizzati nei locali per il
pernottamento di cui al comma 3, & superiore adgardella capacita ricettiva totale;
c) residuale: la differenza tra capacita ricettvale e la capacita ricettiva prevalente.

5. Nelle strutture ricettive all'aperto la capadiicettiva prevalente & determinata
dal rapporto tra il numero di posti letto predigpdsl gestore, in unita abitative fisse o
allestimenti mobili di pernottamento ed il numerotaristi ospitabili nelle piazzole,
purché muniti di proprio allestimento mobile di pettamento.

6. Il numero di posti letto nei locali di pernottanto rispetta i limiti minimi di
superficie e di cubatura dei locali stabiliti dabpvedimento di cui all’articolo 31.

Art. 24 - Strutture ricettive alberghiere.

1. Le strutture ricettive alberghiere sono stmttticettive aperte al pubblico, a
gestione unitaria, situate in uno o piu edificijtate di almeno sette locali per |l
pernottamento dei turisti, di un locale comune lgeprima colazione e di un locale
comune destinato al servizio di portineria.

2. Sono strutture ricettive alberghiere:

a) gli alberghi o hotel;

b) i villaggi-albergo;

c) le residenze turistico-alberghiere;
d) gli alberghi diffusi.

3. Nelle strutture ricettive alberghiere con pdifiei, si distinguono:

a) ledificio principale, ove € ubicato il localeomune destinato al servizio di
portineria,;

b) la dipendenza, edificio con ingresso autonormposto da uno o piu locali per il
pernottamento dei turisti.

4. La dipendenza pud essere ubicata ad una distamz superiore a duecento
metri in linea d’aria dall’edificio principale ovve ad una distanza superiore, qualora la
dipendenza sia ubicata all'interno dell’area reatimtsu cui insiste 'edificio principale,
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fatta salva la peculiare disciplina relativa adbeaghi diffusi di cui al comma 4
dell’articolo 25.

Art. 25 - Tipologie di strutture ricettive alberghiere.

1. Sono alberghi od hotel le strutture ricettileeaghiere, con capacita ricettiva
totale o prevalente in camere, suite e junior saiteon eventuale capacita ricettiva
residuale in unita abitative.

2. Sono villaggi-albergo le strutture ricettivdbetghiere, con capacita ricettiva
totale in unita abitative ubicate in piu edificl'iaterno di una stessa area dove insiste
I'edificio principale alberghiero.

3. Sono residenze turistico-alberghiere le strattucettive alberghiere con
capacita ricettiva totale o prevalente in unitdathie e con eventuale capacita ricettiva
residuale in camere.

4. Sono alberghi diffusi gli alberghi dotati di wedificio principale, dove si
trovano l'ufficio di portineria e le aree ad usonume degli ospiti e di due o piu
dipendenze alberghiere, ubicate ad una distanzdinga d’aria, non superiore a
quattrocento metri dall’edificio principale, conpemita ricettiva totale o prevalente
nelle dipendenze e con eventuale capacita ricet@gaduale nell’edificio principale
alberghiero e ubicati:

a) nelle aree di montagna;

b) nei centri storici, cosi come individuati dagfiumenti di governo del territorio, di
comuni con popolazione non superiore a cinqueragalenti;

c) nelle isole non collegate da ponti alla ternaf@r con popolazione non superiore a
cinquemila residenti.

5. La Giunta regionale, su motivata richiestaaehune e al fine di contrastare il
fenomeno dello spopolamento, puo consentire I'glbeliffuso in borghi o centri storici
siti in comuni con popolazione superiore a cinquamesidenti in deroga al limite di
cui alla lettera b).

6. Le unita immobiliari che compongono l'albergffulso possono essere situate
solo in edifici gia esistenti alla data di entretaigore della presente legge.

7. Nelle strutture ricettive alberghiere il localiepernottamento puo disporre sino
a quattro posti letto ed € consentito aggiungergia temporanea e solo su richiesta del
cliente, un ulteriore posto letto in deroga ai timdimensionali stabiliti dalla
legislazione in materia, con obbligo di ripristidel numero dei posti letto autorizzato al
momento della partenza del cliente.

8. Nelle strutture ricettive complementari € conge aggiungere nel locale di
pernottamento, in via temporanea e solo su richigst cliente, un ulteriore posto letto,
in deroga ai limiti dimensionali stabiliti dallageslazione in materia, con obbligo di
ripristino alla partenza del cliente del numer@aisti letto autorizzato.

Art. 26 - Strutture ricettive all'aperto.

1. Le strutture ricettive all’aperto sono strugtuicettive aperte al pubblico, a
gestione unitaria, che offrono ai turisti, in u®arrecintata, alloggio in allestimenti
mobili o in unita abitative e si distinguono inlaggi turistici e campeggi.

2. Sono allestimenti mobili gli allestimenti pdrpernottamento nella struttura
ricettiva all’aperto, installati sulle apposite zgale dal titolare della struttura ricettiva o
dai turisti, quali tende, roulotte, camper, caragarase mobili.

3. Sono villaggi turistici le strutture ricettivall’aperto con capacita ricettiva
totale o prevalente in unita abitative o allestith@mobili installati dal titolare e con
eventuale capacita ricettiva residuale in allestitn@obili installati dai turisti.
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4. Sono campeggi o camping le strutture ricettiVaperto con capacita ricettiva
totale o prevalente in allestimenti mobili instélldai turisti e con eventuale capacita
ricettiva residuale in unita abitative o allestirtienobili installati dal titolare.

5. Le strutture ricettive all’aperto sono tenutieagsicurare:

a) la sorveglianza continua della struttura rieattlurante i periodi di apertura;
b) la presenza, in via continuativa, all'interndlaestruttura ricettiva, del titolare o di
un suo delegato.

Art. 27 - Strutture ricettive complementari.

1. Le strutture ricettive complementari sono leutsire ricettive aperte al
pubblico, a gestione unitaria, situate in un edificon spazi e servizi offerti al turista
diversi rispetto a quelli delle strutture ricettiaberghiere.

2. Sono strutture ricettive complementari:

a) gli alloggi turistici, che sono composti da umaei camere, ciascuna dotata di un
massimo di quattro posti letto;

b) le case per vacanze, che sono composte da ale lsaggiorno e da una sala da
pranzo entrambi di uso comune e da camere cheiipeefla meta sono dotate di due o
piu posti letto;

c) le unita abitative ammobiliate ad uso turistiche sono composte da una o piu
camere, ciascuna dotata di uno o piu posti letboché di servizi igienici e di cucina
autonomi;

d) i bed & breakfast, che sono composti da unaeaamere per i turisti, ciascuna
dotata di un massimo di quattro posti letto; ilolare deve risiedere nell’'unita
immobiliare sede del bed & breakfast e deve ivogidiare, in una camera a lui
riservata, durante il periodo di apertura dellaitstra. Il servizio di prima colazione &
servito ai clienti direttamente dal titolare o daioi familiari. 1 bed & breakfast, se
esercitati in via occasionale, anche nell’ambitoridorrenti periodi stagionali, non
costituiscono attivita d'impresa,;

e) i rifugi alpini, che sono ubicati in aree di n@gna a quota non inferiore a mille
metri e sono predisposti per il ricovero e il ristali turisti ed escursionisti e per il
soccorso alpino. | rifugi, che devono essere custpér il periodo di apertura al
pubblico, sono composti da camere che per piu dedt& sono dotate di due o piu posti
letto ed inoltre da una camera per l'alloggio delare durante il periodo di apertura ai
turisti. | rifugi alpini, esclusi quelli gia claggiati come rifugi escursionistici in vigenza
della legge regionale 4 novembre 2002, n. 33 eesstee modificazioni, dispongono,
durante i periodi di chiusura, di un locale perigbvero di fortuna, convenientemente
dotato, sempre aperto e accessibile dall'estercbeam caso di abbondanti nevicate e
durante il periodo di apertura stagionale il seovidi ricovero deve essere comunque
garantito per I'intero arco della giornata.

3. | rifugi gia classificati come rifugi escursistici in vigenza della legge
regionale 4 novembre 2002, n. 33 e successive madibni, devono modificare la
denominazione in rifugio alpino secondo le dispiesizdel comma 8 dell’articolo 50.

Art. 28 - Ospitalita diffusa.

1. Nelle aree di montagna, le strutture ricetéve strutture che offrono servizi di
interesse turistico possono utilizzare la denomarez aggiuntiva di “ospitalita
diffusa”, secondo le disposizioni attuative dellaui@a regionale, anche al fine di
potenziare l'offerta turistica favorendo le sinergira imprese turistiche di aree
omogenee.
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2. Le imprese che compongono l'ospitalita diffusae le stesse non facciano
capo ad un unico soggetto giuridico, devono castitun consorzio, o altra forma
associativa, che assume la responsabilita dellduzbone dell’ospitalita diffusa e del
relativo centro di ricevimento per i turisti.

3. Ogni singola struttura ricettiva appartenentospitalita diffusa rimane
disciplinata dalla legislazione regionale vigentei dtolari delle singole strutture
ricettive rimangono responsabili della conduzioeesgrvizi forniti dalle stesse.

Art. 29 - Denominazioni diverse delle strutture riettive.

1. Le strutture ricettive che hanno i requisit\asti per la propria tipologia dalla
presente legge, in aggiunta o in sostituzioneddl@ominazione assegnata dagli articoli
da 24 a 27 possono essere definiti con altre devamiuni, per tenere conto altresi dei
vari sistemi e mezzi di comunicazione commerciakrondo le modalita individuate
con deliberazione della Giunta regionale.

Art. 30 - Sedi e attivita congressuale.

1. Le sedi congressuali sono strutture apertaibblpco che dispongono di sale
appositamente predisposte per lo svolgimento diioni ed eventi, dotate di idonei
spazi ed installazioni tecniche ed in grado diiggfpersonale specializzato.

2. Le sedi congressuali sono centri congressdocemgressuali alberghiere:

a) sono centri congressi gli edifici destinati apitare riunioni, eventi e congressi;
b) sono sedi congressuali alberghiere le strutiasdtive alberghiere che dispongono
di sale appositamente predisposte per lo svolgionginiunioni, convegni e congressi.

Art. 31 - Classificazione delle strutture ricettivee delle sedi congressuali.

1. La Giunta regionale, sentita la competente c@sione consiliare, individua i
requisiti di classificazione delle strutture ricett e delle sedi congressuali, in
conformita alla normativa nazionale vigente.

2. In sede di prima applicazione, il provvedimedit@ui al comma 1 & approvato
entro sessanta giorni dall’entrata in vigore dgllasente legge; successivamente, i
requisiti possono essere modificati ed adattatelazione all’evoluzione del settore e,
se necessario, aumentati.

3. Il provvedimento della Giunta regionale di elicomma 1 definisce, secondo
criteri di semplificazione e trasparenza e nelaigpdelle finalita di cui all’articolo 1:

a) i livelli di classificazione delle strutture eitive e delle sedi congressuali, fino a un
massimo di cinque classi contrassegnate da unag, tdele quattro e cinque segni

distintivi, rappresentati da stelle per le strugtuicettive alberghiere, a seconda degli
spazi, delle attrezzature, delle installazioni ielve e dei servizi forniti;

b) le superfici e le cubature minime dei locali pgrernottamento in relazione ai posti

letto, nonché le altezze minime dei locali di seiyi tecnici ed accessori all’attivita

alberghiera;

c) le attrezzature, le dotazioni, le aree comunisatvizi di interesse turistico;

d) idocumenti da allegare alla domanda di classzione attestanti i requisiti sanitari,

urbanistici, edilizi, di prevenzione incendi e déstinazione d’'uso dei locali e degli

edifici;

e) il modello regionale della simbologia da utibze per esporre il segno distintivo
della classificazione delle altre strutture ricagte delle sedi congressuali.

4. Fatta salva la destinazione abitativa dei beat&akfast, nonché delle case per
villeggiatura e degli alloggi locati per finalitas@usivamente turistiche di cui
all'articolo 1 della legge 9 dicembre 1998, n. 4®lisciplina delle locazioni e del
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rilascio degli immobili adibiti ad uso abitativo"seiccessive modificazioni, I'apertura di
nuove strutture ricettive € consentita solo in irbifia@ parti di essi aventi destinazione
d’'uso turistico-ricettiva conformemente a quantabdito dallo strumento urbanistico
comunale.

5. Le strutture ricettive e le sedi congressualpomgono, in modo visibile
all'esterno, il segno distintivo della classe asstg, compreso quello realizzato in
conformita al modello regionale di cui al commadeBera e).

Art. 32 - Procedimento di classificazione.

1. |l titolare di una struttura ricettiva o di usade congressuale presenta alla
provincia domanda, su modello regionale, di:

a) rilascio di classificazione, prima dell'inizicelflattivita della struttura ricettiva o

della sede congressuale;

b) modifica della classificazione, a seguito di ameénto dei requisiti di

classificazione;

c) rinnovo di classificazione, almeno sessantangi@rima della scadenza della
classificazione in corso.

2. La provincia procede al rilascio, modifica mnmovo della classificazione, entro
sessanta giorni dalla data di presentazione dellsnadda, completa della
documentazione prevista.

3. Entro il termine di cui al comma 2, la proviaaierifica la completezza della
domanda e la coerenza della documentazione allegatse la denominazione della
struttura ricettiva oggetto della domanda eviti amae nell’ambito territoriale dello
stesso comune, anche in relazione a diverse tigotbgtrutture ricettive.

4. Decorso il termine di cui al comma 2, si applit silenzio-assenso di cui
all'articolo 20 della legge 7 agosto 1990, n. 24dubve norme in materia di
procedimento amministrativo e di diritto di accessodocumenti amministrativi’ e
successive modificazioni.

5. La classificazione ottenuta ai sensi del presemticolo € successivamente
confermata o modificata con provvedimento dallavprda sulla base di una verifica
della documentazione prodotta dall'istante e cqratioghi a campione.

6. La classificazione ha validita per un quinquerdecorrente dal suo rilascio, e,
nellipotesi di modifica di cui al comma 5, dallatd del relativo provvedimento.

CAPO Il - Disposizioni comuni

Art. 33 - Esercizio dell’attivita ricettiva.

1. Chiunque intende esercitare un’attivita rieitipresenta al comune, dopo aver
ottenuto la classificazione di cui all'articolo 32l cui territorio € ubicata la struttura
ricettiva, la segnalazione certificata di inizidiata, su modello regionale, ai sensi
dell'articolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 24uccessive modificazioni.

2. La segnalazione certificata di cui al commabilita, esclusivamente a favore
di persone ivi alloggiate, ai loro ospiti 0 a persoospitate in occasione di
manifestazioni e convegni organizzati, ad effetuar
a) la vendita di prodotti al dettaglio di cui akayge regionale 28 dicembre 2012, n. 50
“Politiche per lo sviluppo del sistema commerciaé#ia Regione del Veneto”;

b) la somministrazione di alimenti e bevande dialla legge regionale 21 settembre
2007, n. 29 “Disciplina dell’esercizio dell'attigitdi somministrazione di alimenti e
bevande” e successive modificazioni;
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c) [linstallazione di attrezzature e strutture aati@re ricreativo, per le quali & fatta
salva la vigente disciplina in materia di sicureziagiene e sanita.

3. lltitolare della struttura ricettiva comunialla provincia e al comune:
a) immediatamente dopo I'evento determinato daaduforza maggiore, la chiusura
temporanea della struttura per un periodo da oitonga sei mesi; pudo altresi
comunicare un prolungamento della chiusura temm@argwer ulteriori sei mesi con
adeguata motivazione;
b) in via preventiva, la chiusura temporanea d&tllattura per motivi preventivabili e
per un periodo massimo di centottanta giorni, amadre consecutivi, nello stesso anno
solare.

4. La chiusura definitiva della struttura deveeesscomunicata entro tre giorni
dalla chiusura alla provincia e al comune.

Art. 34 - Informazioni su prezzi, orari e periodi di apertura.

1. Aifini della chiarezza e trasparenza dei cabturista, i prezzi delle strutture
ricettive resi pubblici sono comprensivi del cod&dl’alloggio, dei servizi necessari alla
classificazione della struttura nonché degli omedelle imposte, anche con evidenza
separata; i medesimi non comprendono comunque stocdegli ulteriori servizi
disponibili a richiesta del cliente, anche se neaesi fini della classificazione.

2. Nelle strutture ricettive il prezzo giornaliedella camera, della suite, delle
junior suite e dell’unitd abitativa € corrisposter pintero anche per un soggiorno
inferiore alle ventiquattro ore.

3. Nelle strutture ricettive all’aperto le tariffeer piazzola e per unita abitativa,
possono essere differenziate nell’ambito dellasstessruttura ricettiva, sulla base delle
dotazioni delle piazzole e delle unita abitative.

4. | prezzi delle strutture ricettive praticatilll@no sono riepilogati in una
tabella esposta in modo ben visibile al pubblicblaego di ricevimento, secondo un
modulo fornito dalla provincia, sulla base del mmeegionale.

5. |l prezzo della struttura ricettiva e riportaio un cartellino prezzi esposto in
modo ben visibile al pubblico, in ogni camera, andbitativa o suite, secondo un
modulo fornito dalla provincia, sulla base del mémeegionale.

6. Nei campeqggi, in luogo dei cartellini dei priedizcui al comma 5, € possibile
fornire agli ospiti un prospetto riepilogativo deiezzi praticati, mentre per le unita
abitative rimane I'obbligo di cui al comma 5.

7. |l titolare delle strutture ricettive ha facolti determinare 'ora entro cui |l
cliente deve lasciare disponibile l'alloggio, comue non prima delle ore nove
antimeridiane per le strutture ricettive all’'apere®o non prima delle ore dieci
antimeridiane per tutte le altre strutture ricettiv

8. Le strutture ricettive possono avere apertaraiale, per l'intero anno solare, o0
stagionale, con una apertura non inferiore a tr&l m@nsecutivi nell’arco dell’anno.

9. Le strutture ricettive ad apertura stagionalespno inoltre essere aperte per
ulteriori periodi temporanei nello stesso arco’dehlo solare, senza un limite minimo
di durata e comunque per un periodo complessivasnprriore a nove mesi.

10. | periodi di apertura della struttura ricedti® I'ora di rilascio dell’alloggio sono
indicati nella tabella di cui al comma 4 e nel etirto di cui al comma 5.

11. La copia della segnalazione certificata dzimittivita di cui all'articolo 33 e
esposta in modo visibile al pubblico nella strutticettiva.
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Art. 35 - Vigilanza e controllo.

1. Le funzioni di vigilanza e di controllo sull'ssrvanza delle disposizioni di cui
al presente titolo sono esercitate dai comuni e gabvince nell’ambito delle rispettive
competenze.

2. | turisti possono presentare alla provincidame circostanziati e pertinenti in
ordine a eventuali carenze dei servizi e requdithiarati e a inadempienze delle
strutture ricettive e delle sedi congressuali.

3. La provincia, d'ufficio o su reclamo dei turist previa verifica degli elementi
contestati, procede al declassamento delle steutioettive o delle sedi congressuali
che hanno perso uno o piu requisiti di classificagi o all’annullamento della
classificazione.

4. La provincia effettua annualmente verificheampione sulle strutture ricettive
e sulle sedi congressuali in una percentuale miminagmeno il 10 per cento del totale
di ogni tipologia, definendo per ciascuna i critériselezione, le modalita di verifica,
anche tramite sopralluogo e i tempi di attuaziogiecdntrolli.

5. Ai fini della vigilanza sull'osservanza dell@erme della presente legge, dli
incaricati della provincia e del comune hanno asmeaslle strutture ricettive, ivi
compresi i locali di pernottamento nella piena dispilita del gestore, nonché alle sedi
congressuali.

6. |l titolare di strutture ricettive e tenuto @ngunicare preventivamente al
comune ogni variazione degli elementi dichiarats@de di segnalazione certificata di
inizio attivita.

7. Al fine di migliorare e ottimizzare le attivith verifica e controllo, i comuni e
le province sono tenuti a fornire reciprocamentafermazioni acquisite nell’esercizio
delle rispettive funzioni di vigilanza e a comunlease richieste, alla Giunta regionale.

8. Qualora la provincia rilevi la mancanza di pree turistiche per un anno
consecutivo in una struttura ricettiva, il comurse, segnalazione della provincia,
verifica il rispetto del periodo di apertura dedtauttura con apposito sopralluogo.

CAPO Il - Aree attrezzate per la sosta temporanea

Art. 36 - Aree attrezzate per la sosta temporanea.

1. Le aree attrezzate per la sosta temporaneals@mee, ubicate al di fuori delle
strutture ricettive all'aperto di cui alla preseftdggge, riservate esclusivamente alla sosta
occasionale, per un massimo di quarantotto oreecorise, salva diversa decisione dei
comuni, di camper, autocaravan, caravan e roulattsensi dell’articolo 185, comma 7,
del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 “Moicodice della strada” e successive
modificazioni.

2. Le aree attrezzate di cui al comma 1 sonaisitiai comuni.

3. Le aree attrezzate per la sosta temporaneandessere realizzate nel rispetto
delle dotazioni specifiche e integrative indivicmatalla Giunta regionale e delle
disposizioni di cui all'articolo 185, del decretegislativo 30 aprile 1992, n. 285
“Nuovo codice della strada” e successive modificaze dell’articolo 378 del decreto
del Presidente della Repubblica 16 dicembre 199295 “Regolamento di esecuzione
e di attuazione del nuovo codice della strada”cesssive modificazioni.

TITOLO Il - Intermediazione di pacchetti turistici

CAPO | - Operatori e procedure
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Art. 37 - Agenzie di viaggio e turismo.

1. Le agenzie di viaggio e turismo sono impresistiaghe che organizzano viaggi
o vendono pacchetti turistici in conformita aglitiesli 32 e seguenti del decreto
legislativo 23 maggio 2011, n. 79.

2. Le agenzie di viaggio e turismo possono esggsiin via non esclusiva e solo
per i clienti dell’agenzia stessa, le funzioni dcampagnatore turistico, effettuate dal
titolare, dal direttore tecnico o dai dipendentalificati dell'agenzia, aventi un livello
pari o superiore al quarto ai sensi del vigentdraetio collettivo nazionale di lavoro del
comparto.

3. Le agenzie di viaggio e turismo possono esggitiin via non esclusiva, altre
forme di prestazione turistica a servizio dei diiesome ad esempio la vendita di
biglietti per qualsiasi mezzo di trasporto terresin tutte le forme d’uso, o la vendita di
prodotti da viaggio, nel rispetto delle eventuglesifiche autorizzazioni o abilitazioni
previste dalla legge.

4. Sono requisiti per I'apertura di agenzie dgg@ e turismo:

a) lapertura annuale o apertura stagionale norerioe ad almeno sei mesi
consecutivi;

b) un direttore tecnico abilitato, in esclusiva,r pgascuna agenzia di viaggio e
turismo;

c) un locale con destinazione d'uso commercialé&ezmbnale aperto al pubblico, per
ciascuna sede, principale o secondaria;

d) [lassicurazione a garanzia dell’esatto adempimelegli obblighi assunti verso i
clienti con il contratto di viaggio;

e) una denominazione diversa da quella di altrexAgegia operanti sul territorio
nazionale e comunque non coincidente con la dersmmne di comuni 0 regioni
italiane.

Art. 38 - Esercizio dell’attivita.

1. Chiunque intende esercitare l'attivita di agardi viaggio e turismo, presenta
alla provincia nel cui territorio € ubicata la sga@cipale la segnalazione certificata di
inizio attivita, su modello regionale, ai sensildeticolo 19 della legge 7 agosto 1990,
n. 241 e successive modificazioni.

2. |l titolare di agenzia di viaggio e turismo éna@to a comunicare
preventivamente alla provincia ogni variazione degémenti dichiarati in sede di
segnalazione certificata di inizio attivita.

3. La Giunta regionale, sentita la competente cmsione consiliare, disciplina:
a) limporto del massimale e il contenuto minimdbgatorio dell’assicurazione a cui
sono tenuti le agenzie di viaggio e gli organizeath viaggi, di cui all’'articolo 40,
diversi dalle agenzie di viaggio e turismo;

b) la pubblicita degli elenchi delle agenzie digga e turismo, anche sui siti internet
istituzionali delle province e gli obblighi inforrmai nei confronti degli enti pubbilici.

4. Le agenzie di viaggio e turismo gia legittimateoperare ed aventi la sede
principale in lItalia, che intendono aprire una sséeondaria, sono tenute a comunicare
detta apertura sia alla provincia della sede seartadsia alla provincia della sede
principale.

5. |l titolare dell’agenzia di viaggio e turismcewk esporre al pubblico, in
ciascuna sede, copia della segnalazione di cuioammi 1 e 2 nonché della
comunicazione di cui al comma 4.
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6. Le agenzie di viaggio e turismo inviano annwaite alla provincia la
documentazione comprovante I'avvenuta coperturecwssiva dell’attivita esercitata,
in coerenza con le direttive della Giunta regiortaleui al comma 3.

Art. 39 - Comunicazione di chiusura temporanea e dmitiva.

1. lltitolare dell’agenzia di viaggio e turismoraunica alla provincia:
a) immediatamente dopo I'evento determinato daaduforza maggiore, la chiusura
temporanea dell’agenzia per un periodo da ottangebsei mesi; puo altresi comunicare
un prolungamento della chiusura temporanea periarftesei mesi con adeguata
motivazione;
b) in via preventiva, la chiusura temporanea dgdlfezia di viaggio e turismo per
motivi preventivabili e per un periodo massimo dintttanta giorni, anche non
consecutivi, nello stesso anno solare.

2. La chiusura definitiva dell’'agenzia di viaggdurismo deve essere comunicata
entro tre giorni dalla chiusura alla provincia eamnune.

Art. 40 - Organizzatori di viaggi diversi da agenze di viaggio e turismo.

1. Le associazioni, comitati 0 enti senza scopdudio, il cui statuto o atto
costitutivo prevede come finalita I'organizzaziode viaggi per i propri associati,
possono organizzare i viaggi esclusivamente peoprpassociati che risultino iscritti
da almeno due mesi, nonché per gli associati appamti ad associazioni straniere,
aventi finalita analoghe senza scopo di lucro atle@ll’associazione organizzatrice da
accordi di collaborazione.

2. Le associazioni, comitati o enti senza scopluctio, aventi finalita politiche,
culturali, religiose, sportive e sociali, non riemtti nelle previsioni di cui al comma 1,
possono organizzare viaggi occasionali esclusivénarfavore dei propri aderenti da
almeno sei mesi e per non piu di tre volte all’asaali durata superiore a tre giorni.

3. Gli organizzatori di viaggi di cui ai commi 1 2 stipulano, in occasione
dell’'organizzazione di viaggi, una polizza assitivea di responsabilita civile, a
copertura dei rischi derivanti agli associati, ag8sistiti o ai sottoscrittori, dalla
partecipazione all'attivita svolta, per il risar@nto dei danni, di cui all’articolo 19 del
decreto legislativo 23 maggio 2011, n. 79, con maae e contenuto minimo definiti
dalla Giunta regionale.

4. Gli organizzatori di viaggi di cui ai commi 1 2 esibiscono la polizza
assicurativa di responsabilita civile ai controlli.

5. Gli enti locali devono avvalersi per I'orgarezzone di viaggi di agenzie di
viaggio e turismo autorizzate, fatti salvi i viagghe rientrano nelle loro attivita
istituzionali svolte ad esclusivo favore di anzjaminori e disabili, nel qual caso
devono essere regolarmente assicurati.

TITOLO IV - Finanza di impresa e di territorio
CAPO | - Principi generali

Art. 41 - Disposizioni generali in materia di intewventi regionali.

1. La Regione, al fine di sviluppare l'offertaeedomanda turistica, accrescere la
competitivita delle imprese, migliorare i livelluglitativi delle strutture ed infrastrutture
connesse all’attivita turistica, incentivare I'adwze di idonee azioni per lo sviluppo del
turismo sostenibile, prevede misure di agevolazifm@nziaria a soggetti pubblici e
privati, in attuazione del piano turistico annualen conformita agli obiettivi e alle
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strategie stabilite dal programma regionale peurilsmo con priorita ai soggetti che
aderiscono alle organizzazioni di gestione delkidazioni turistiche riconosciute.

2. La Giunta regionale finanzia iniziative, attévie progetti realizzati da soggetti
pubblici e privati, i cui beni a finalita turisticaggetto di intervento sono ubicati nel
territorio regionale, finalizzati allo sviluppo delattivita d'impresa e delle reti di
imprese, dei prodotti turistici, delle attivita diarketing e commercializzazione, alla
gualificazione del territorio, alla valorizzaziodelle risorse turistiche.

3. Per le finalita di cui al comma 2 la Giuntaioegle utilizza le seguenti misure
anche in forma congiunta: contributi in conto caleif contributi in conto interessi,
finanziamento agevolato tramite fondo di rotazianeartecipazione al capitale di
rischio.

4. La Regione adotta il principio dell'integrazeore della combinazione degli
strumenti comunitari, statali e regionali, prevedtenuna finanza di territorio
differenziata in grado di ampliare il numero detigrese finanziate, di ridurre il costo
del finanziamento e di accelerare i tempi di eragse

5. Gli interventi regionali della presente leggens cumulabili con ulteriori
interventi pubblici eventualmente ottenuti per l&desima finalita, nei limiti della
vigente normativa comunitaria e statale.

6. Gli interventi di cui alla presente legge, aanfigurino aiuti di stato, sono
concessi nel rispetto delle condizioni previste réglblamento (CE) n. 1998/2006 della
Commissione del 15 dicembre 2006, relativo all'ag@dione degli articoli 87 e 88 del
trattato agli aiuti d’importanza minore (“de minsf) ovvero in applicazione del
regolamento (CE) n. 800/2008 della Commissione &e&lgosto 2008, che dichiara
alcune categorie di aiuti compatibili con il mexabmune in applicazione degli articoli
87 e 88 del trattato (regolamento generale di éseezper categoria).

7. Gli stessi interventi possono altresi essergettg di notifica ai sensi della
normativa comunitaria e subordinati all'acquisi2atel parere di compatibilita da parte
della Commissione europea, ai sensi dell'articd8, lparagrafo terzo, del trattato sul
funzionamento della Unione europea e alla pubhblicez del relativo avviso nel
Bollettino Ufficiale della Regione del Veneto.

8. La Giunta regionale provvede a definire, pascuno degli interventi previsti
dal presente titolo, le procedure di selezione lamieficiari, ivi compresi i criteri di
assegnazione e le eventuali priorita, nonché leguhare di erogazione e le cause di
eventuale riduzione o decadenza.

9. Gli enti locali e le Camere di Commercio, Intias Artigianato e Agricoltura,
nell’eventuale assegnazione di contributi, rispettgli obiettivi, i principi e i limiti di
intensita di aiuto di cui al presente titolo e s¢&wuti a coordinare le loro iniziative con
quelle analoghe attuate dalla Giunta regionale.

CAPO Il - Le attivita e iniziative finanziabili

Art. 42 - Tipologie di interventi regionali.

1. La Giunta regionale, sentita la competente cmsione consiliare, allo scopo
di favorire il miglioramento qualitativo delle stture, la promozione della sicurezza e
della qualita dell'offerta turistica, la riduziongei costi e la diversificazione delle
attivita turistiche, disciplina le misure di ageamione di cui al comma 3 dell’articolo
41 per le tipologie di beneficiari e di iniziatifl@anziabili di cui ai commi seguenti.

2. Sono finanziabili le imprese turistiche peséguenti iniziative:
a) la costruzione, la ristrutturazione, 'amplianggna riconversione e I'innovazione
delle strutture ricettive;
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b) [l'acquisto e l'installazione di impianti e stremti tecnologici connessi all'attivita
d'impresa e finalizzati all'innovazione dei processganizzativi e dei servizi per gli
ospiti, ivi comprese le dotazioni informatiche haede e software e I'attivazione o
'implementazione di sistemi di prenotazione etettca;

c) il miglioramento delle condizioni per I'eser@ziell’'attivita di somministrazione di
alimenti e bevande nonché di vendita dei prodotti;

d) il miglioramento delle condizioni di lavoro, eguamento alle norme di sicurezza,
il miglioramento delle condizioni igienico-sanitayi

e) lacquisizione di impianti e loro pertinenze;

f) l'adeguamento degli impianti per I'introduziodesistemi di controllo e di gestione
della qualita;

g) operazioni finanziarie, tra loro alternativeserivate alle piccole e medie imprese
alberghiere e finalizzate alla ricapitalizzazioaéeadale, al consolidamento di passivita
bancarie a breve e al riequilibrio finanziario aziale;

h) aggregazione, acquisizione e fusione di impresmrporazione e acquisizione di
rami d’azienda;

1) accordi finalizzati all'integrazione dei process dei servizi attinenti la gestione
delle strutture ricettive che generino recupeegfticienza operativa,

[) accordi finalizzati allo sviluppo di prodottiristici nuovi o innovativi;

m) misure e progetti in grado di creare e sviluppati di imprese orientate al presidio
strategico dei mercati, alla diversificazione delfévita, all’innovazione di prodotto.

3. Agli effetti del comma 2, lettera m), si corei@no le imprese turistiche
costituite in rete mediante appositi contratti @ns dell’articolo 3, comma 4 ter, del
decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, recante miswgenti a sostegno dei settori
industriali in crisi, convertito, con modificazigndalla legge 9 aprile 2009, n. 33 e
successive modificazioni, che concorrono all'incesto dell’'economia turistica,
mediante:

a) la gestione dei mercati per garantire un rappditetto con i turisti, recuperare il

valore aggiunto della fase di vendita, fidelizzackenti;

b) la gestione della produzione, organizzando lezreni di filiera e di cooperazione

fra imprese turistiche e le altre imprese del terio cooperanti in termini di prodotti

turistici, favorendo [Iattivita coordinata dalle gamizzazioni di gestione della
destinazione turistica;

c) la gestione dei meccanismi di rinnovo delle cetapze al fine di garantire elevati e
costanti livelli di innovazione e sostenibilita Btivita turistica.

4. Sono finanziabili i consorzi di imprese tumsie di cui all’articolo 18 per i
progetti, da selezionare mediante pubblici barme)ti:

a) allattuazione di interventi per lo sviluppo lgeattivita commerciali delle imprese
associate, ivi compresa la fornitura di servizcaisulenza;

b) alla partecipazione a iniziative ed eventi nercati nazionali ed internazionali, nel
rispetto della programmazione regionale in matexian accordo con la Giunta
regionale;

c) alla realizzazione di iniziative collettive duagjificazione e valorizzazione delle
attivita turistiche e dei servizi offerti dalle imgse associate.

5. Per le iniziative di cui al presente articg@ossono essere concesse le seguenti
tipologie di agevolazioni:

a) contributi in conto capitale o in conto interes$inanziamenti agevolati, tramite il
fondo di rotazione di cui all’'articolo 45, per lZiative di cui al comma 2, lettere da a)
ad f);
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b) finanziamenti agevolati, tramite il fondo di aatone di cui all’articolo 45, per le
iniziative di cui al comma 2, lettera g);

c) contributi in conto capitale o in conto inteigg®r le iniziative di cui al comma 2,
lettere da h) a m);

d) contributi in conto capitale, nella misura massidel 50 per cento della spesa, per
le iniziative di cui al comma 4.

6. Nella concessione dei contributi alle piccolmedie imprese sono considerate

una o piu delle seguenti priorita:

a) lo svolgimento di attivita ricettiva,;

b) la sede operativa nelle aree di montagna;

c) la gestione da parte di imprenditrici e gioviamprenditori;

d) il possesso di certificazioni ambientali e dialjia ai sensi della normativa
comunitaria e nazionale;

e) altre priorita indicate nei piani strategici.

7. Sono, altresi, ammesse al fondo di rotazioneudiall’articolo 45 le reti di
imprese e, cioe, le imprese che sottoscrivono tindatassociazione, anche a carattere
temporaneo, di imprese ovvero le imprese aderentinacontratto di rete, ai sensi della
vigente normativa, che realizzano progetti straiegli carattere strutturale ed
infrastrutturale finalizzate ad attivita di partiae interesse per lo sviluppo delle
localita turistiche, nel rispetto della vigente mativa. | progetti strategici devono, in
particolare, creare:

a) prodotti turistici innovativi e di particolarateresse per 'area territoriale, anche ai
fini della diversificazione dell'offerta turistica della aggregazione tra attivita ricettive
e altri servizi turistici;

b) sinergie operative tra diversi comparti turistiella stessa area territoriale anche
destinate al prolungamento della stagionalita.

8. Per le finalita operative di cui al comma 7#tuita una apposita sezione del
fondo di rotazione di cui all’articolo 45.

9. La Giunta regionale, sentita la competente cmsione consiliare, stabilisce le
condizioni e i criteri per l'individuazione dei pyetti strategici di cui al comma 7,
fornendo indicazioni operative e applicative al gettp gestore dei fondi di rotazione,
ivi compresa I'eventuale variazione della dispditiifinanziaria delle singole sezioni
del fondo di rotazione di cui all’articolo 45.

10. Al fine dell'accesso agli interventi descritial presente articolo, per i
finanziamenti, agevolazioni e contributi, vieneadptiorita a quei soggetti economici e
quelle imprese che applicano ai lavoratori condizioontrattuali condivise dalle
organizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori delttore.

Art. 43 - Interventi per il turismo accessibile.

1. In attuazione della Convenzione delle Nazionit& sui diritti delle persone
con disabilita, con Protocollo opzionale, fatta awNYork il 13 dicembre 2006,
ratificata e resa esecutiva con la legge 3 marf®.20. 18, la Regione assicura che le
persone con disabilita motorie, sensoriali e ietélle, possano fruire dell’'offerta
turistica in modo completo e in autonomia, ricevesdrvizi in condizioni di parita con
gl altri fruitori senza aggravi di prezzo. Talirgazie sono estese agli ospiti delle
strutture ricettive che soffrono di temporanea tiiabiidotta.

2. Aifini di cui al comma 1, la Regione promudeefattiva collaborazione tra le
autonomie locali, gli enti pubblici, gli operatdtiristici, le associazioni delle persone
con disabilita e le organizzazioni del turismo atei
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3. E considerato atto discriminatorio impedire alersone con disabilita motorie,
sensoriali e intellettive, di fruire, in modo coraefd ed in autonomia, dell’'offerta
turistica, esclusivamente per motivi comunque cesne riferibili alla loro disabilita.

4. Ai fini del presente articolo sono consideratierta turistica anche le attivita,
iniziative e manifestazioni, indirizzate prevalenente ai non residenti, finalizzate
all'uso del tempo libero, al benessere della pexsaall’arricchimento culturale,
all'informazione, alla promozione e alla comunicam turistica, fra le quali i parchi a
tema e le strutture convegnistiche e congressuali.

5. La Giunta regionale, sentita la competente c@msione consiliare, per favorire
I'abbattimento delle barriere architettoniche edrascere la fruibilita turistica ai
soggetti di cui al presente articolo, disciplinactancessione di finanziamenti agevolati
tramite il fondo di rotazione di cui all'articoldd4 nonché di contributi in conto capitale
0 in conto interessi, a favore di imprese turigtigier favorire I'accesso alle strutture
ricettive e agli altri beni a finalita turistica.

6. Per attuare le finalita del presente artictdoGiunta regionale si avvale del
contributo di esperti.

Art. 44 - Interventi per il turismo sostenibile.

1. La Giunta regionale, sentita la competente cmsione consiliare, al fine di
incrementare lo sviluppo sostenibile del turismaglimrando l'integrita dell’ambiente
naturale e valorizzandone le risorse, disciplinediacessione di finanziamenti agevolati
tramite il fondo di rotazione di cui all'articoldd4 nonché di contributi in conto capitale
0 in conto interessi a favore di imprese turistjgher gli interventi destinati a realizzare:
a) azioni che consentono alle imprese di ridur@ilsumo idrico, di energia, ridurre
o eliminare i rifiuti, le emissioni in atmosferd'i@quinamento acustico;

b) interventi per conseguire un livello di tutelal@entale superiore a quello stabilito
da norme nazionali e comunitarie;

c) misure che consentono la produzione di energigei@ta tramite processi che si
avvalgono prevalentemente di fonti di energia rirainle;

d) azioni finalizzate a conseguire certificazioninkaentali in base alle norme

comunitarie e nazionali;

e) azioni previste dalla vigente normativa comuratger un turismo sostenibile e
competitivo.

CAPO Il - Gli strumenti di sostegno

Art. 45 - Fondo di rotazione del turismo.

1. Gliinterventi di tipo strutturale e dotazioeali cui agli articoli 42, comma 2,
lettere da a) ad f), 43 e 44, nonché le operaZioainziarie di cui all’articolo 42,
comma 2, lettera g), sono finanziati tramite ildondi rotazione del turismo destinato
alle imprese turistiche.

2. La Giunta regionale, sentita la competente cmsione consiliare, ai fini della
operativita del fondo di rotazione:

a) puo affidare la gestione delle risorse del foadoun soggetto pubblico o privato
con le modalita previste dalla vigente normativa;

b) definisce le condizioni di operativita del sotjgegestore del fondo, stabilendo le
procedure, i termini e i criteri per la valutaziodei progetti in armonia con la
programmazione turistica regionale.
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Art. 46 - Sviluppo del sistema delle garanzie.

1. La Giunta regionale, al fine di favorire I'asse al credito delle imprese
turistiche, promuove e favorisce le attivita deglganismi di garanzia collettiva fidi,
nonché l'evoluzione organizzativa della rete territle degli organismi fidi per
migliorare la qualita gestionale delle imprese.

2. Gli organismi di garanzia collettiva fidi devan
a) avere sede operativa nel Veneto;

b) avere fini di mutualita tra gli aderenti;

C) essere autorizzati ad operare secondo le camdidi cui all’articolo 106 e 107 del
decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 “Gesghico delle leggi in materia
bancaria e creditizia” e successive modificazioni.

3. La Giunta regionale, sentita la competente c@msione consiliare, disciplina i
criteri e la procedura per la concessione aglimsmai di garanzia collettiva fidi di cui
al comma 2 di contributi regionali in conto capetalestinati all'integrazione dei fondi
rischi o del patrimonio di garanzia.

Art. 47 - Partecipazione al capitale delle impresturistiche.

1. Al fine di promuovere nuove e piu strutturatiévaa imprenditoriali, innovare
i processi produttivi e di servizio al turista elor&zare le risorse turistiche, &
autorizzata la partecipazione di risorse finaneiaegionali al capitale di rischio delle
imprese turistiche.

2. L’intervento partecipativo € attuato tramitesisunzione di partecipazioni
societarie alle imprese turistiche, costituite aaédirma di societa di capitali e iscritte ai
pertinenti pubblici registri.

3. All'attuazione degli interventi di partecipamm societaria, la Giunta regionale,
sentita la competente commissione consiliare, prdevattraverso la propria societa
finanziaria a cui indica termini, modalita e limiklla partecipazione al capitale.

Art. 48 - Progetti di interesse pubblico.

1. La Regione al fine di migliorare, qualificareswaluppare iniziative di sostegno
delle attivita turistiche realizzate dalle provincai comuni e dagli altri enti pubblici,
concede contributi in conto capitale per programmpipgetti ed iniziative di
investimento per la diversificazione e il potenzeano delle infrastrutture pubbliche
destinate ad un utilizzo a fini turistici, in confata ai piani strategici.

2. Sono ammissibili al contributo, disciplinatoncprovvedimento della Giunta
regionale, sentita la competente commissione darssil gli interventi strutturali,
infrastrutturali e dotazionali dei beni in dispaitith di enti pubblici di supporto
all’attivita turistica.

3. Nella concessione del contributo & accordataitar ai comuni in possesso di
certificazioni ambientali, alla natura degli invMesénti, al grado di innovazione degli
stessi e all'incidenza proporzionata sui flussistigi attuali e potenziali.

4. |l contributo puo essere concesso nella miswaasima del 70 per cento della
spesa ammessa, elevabile di altri cinque punti epdueli nel caso di interventi
realizzati da comuni ubicati in area di montagna.

TITOLO V - Disposizioni sanzionatorie e finali
Art. 49 - Violazioni e sanzioni amministrative.

1. Il titolare di struttura ricettiva che in sediecontrollo risulti avere, nei locali di
pernottamento non occupati da turisti, un numergakti letto superiore a quello
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massimo consentito, fatta salva la deroga di diaratolo 25 commi 7 e 8, é soggetto
ad una sanzione amministrativa di euro 100,00 ger jposto letto in piu negli anzidetti
locali.

2. |l titolare di struttura ricettiva che in sedé controllo risulti ospitare un
numero di clienti superiore alla capacita ricettivassima consentita, fatta salva la
deroga di cui all'articolo 25 commi 7 e 8, € soggeid una sanzione amministrativa di
euro 30,00 moltiplicata per il numero di clientimautorizzati e per il humero di
giornate di permanenza.

3. Sono soggetti alla sanzione amministrativawta €.000,00 a euro 2.000,00:

a) il titolare di struttura ricettiva che omettacdimunicare preventivamente al comune
eventuali variazioni del contenuto della segnalaeioertificata di inizio attivita ai sensi
del comma 6, dell’articolo 35;

b) il titolare di struttura ricettiva che applicl turista prezzi superiori a quelli
massimi pubblicizzati; la sanzione si applica gaescun turista nei cui confronti non é
stato rispettato I'obbligo di cui all’articolo 34;

c) il titolare di struttura ricettiva che rifiutin violazione degli accordi assunti, di
accogliere nella struttura ricettiva clienti chd@mo prenotato I'alloggio;

d) il titolare di struttura ricettiva o sede corggeale che, con scritti, stampati, internet
ovvero pubblicamente con ogni altro mezzo, attsbaialla propria struttura o sede
congressuale dotazioni, impianti o attrezzatureemdivda quelli esistenti 0 una
denominazione o una classificazione diverse daejaskentite ovvero attui pubblicita
0 commercializzazione ingannevole, ai sensi detadedegislativo 6 settembre 2005, n.
206 “Codice del consumo, a norma dell’articolo Hadkegge 29 luglio 2003, n. 229" e
successive modificazioni, atta ad ingenerare eaqeecezione sulla tipologia ricettiva
offerta al turista,

e) il titolare di struttura ricettiva o sede corggeale che non esponga o0 esponga in
modo non visibile al pubblico il segno distintivelidh classe assegnata ai sensi del
comma 5 dell’articolo 31;

f) il titolare di struttura ricettiva o sede congseale che ometta di comunicare alla
provincia la perdita dei requisiti previsti dalleepente legge per la classificazione della
struttura ricettiva o sede congressuale;

g) Il titolare di struttura ricettiva o sede cormggeale che rifiuti ingiustificatamente
I'accesso alla propria struttura o sede congressagli incaricati del comune e della
provincia per I'esercizio delle funzioni di vigilaa, ai sensi del comma 5 dell’articolo
35;

h) il titolare di struttura ricettiva o di agenawaggio e turismo che non esponga o
esponga in modo non visibile al pubblico la cop#alsegnalazione certificata di inizio
attivita della struttura ricettiva o agenzia di gggo e turismo o la copia della
comunicazione di apertura di sede secondaria dizageli viaggio e turismo, ai sensi
del comma 11 dell'articolo 34 e del comma 5 detitaio 38;

1) il titolare di struttura ricettiva o di agenziaaggio e turismo che non rispetti i
periodi di apertura comunicati 0 ometta la comurimae di chiusura temporanea o
definitiva di cui agli articoli 33 e 39;

[) il titolare di agenzia di viaggio e turismo chen scritti, stampati, internet ovvero
pubblicamente con ogni altro mezzo, attribuisca jpitbpria agenzia una denominazione
diversa da quella assentita;

m) il titolare di agenzia viaggio e turismo che d¢taeli comunicare preventivamente
alla provincia eventuali variazioni del contenutlla segnalazione certificata d'inizio
attivita di cui al comma 2 dell’articolo 38;
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n) l'organizzatore di viaggio, I'intermediario edvenditore di cui all’articolo 33 del
decreto legislativo 23 maggio 2011, n. 79, che tametdi comunicare e diffondere le
informazioni obbligatorie sui viaggi ai sensi degticoli 37 e 38 del decreto legislativo
23 maggio 2011, n. 79.

4. Fatto salvo quanto previsto dal comma 6 d¢i€alo 50, € soggetto a sanzione
amministrativa da euro 3.000,00 a euro 6.000,00:

a) chiunque gestisca una struttura ricettiva in caama di segnalazione certificata di
inizio attivita, ai sensi dell’articolo 33;

b) chiunque gestisca una struttura ricettiva o sedegressuale in mancanza di
classificazione, ai sensi dell'articolo 32;

Cc) chiunque gestisca un’agenzia di viaggio e tusigsm mancanza di segnalazione
certificata di inizio attivita od una sua sede setayia in mancanza di comunicazione di
apertura di sede secondaria, ai sensi dell’artig8to

d) gli organizzatori di viaggi diversi da agenzievihggio e turismo che violino le
condizioni di organizzazione dei viaggi di cui anemi 1 e 2 dell’articolo 40.

5. E soggetto a sanzione amministrativa da e@@0700 a euro 14.000,00:

a) chiunque fornisca false informazioni al comumdiansegnalazione certificata di
inizio attivita ricettiva ai sensi dell’articolo 33

b) chiunque fornisca false informazioni alla praia nella domanda di rilascio,
modifica o rinnovo di classificazione di struttuieettiva o sede congressuale ai sensi
dell’articolo 32;

c) il titolare di struttura ricettiva o sede corggeale che rifiuti in modo
illegittimamente discriminatorio di accogliere r@epropria struttura o sede i clienti;

d) il titolare di struttura ricettiva o sede corggeale che gestisca una struttura
ricettiva o sede congressuale in mancanza deigsiiguecessari per la classificazione,
ai sensi dell’articolo 31;

e) il titolare di agenzia di viaggio e turismo cfenisca false informazioni nella
segnalazione certificata di inizio attivita ai sestell’articolo 38;

f) il titolare di agenzia di viaggio e turismo & gkganizzatori di viaggi diversi da
agenzie di viaggio e turismo che violino gli obbiigin materia di requisiti per
I'apertura di agenzia di viaggio e turismo ai sat@l'articolo 37, nonché gli obblighi in
materia di assicurazione previsti dagli articolie380.

6. L’accertamento delle violazioni degli obblighiapplicazione delle sanzioni
amministrative pecuniarie, il diritto ad introitate relative somme e la competenza
all'adozione dei provvedimenti di sospensione esgei®ne dell’attivita sanzionata nei
casi di cui al presente articolo sono attribuita gdrovincia competente per territorio, ad
eccezione dei casi di cui al comma 3 lettera agoaima 4 lettera a) e al comma 5
lettera a), attribuiti al comune competente paittaio.

7. L’ente locale che accerta le violazioni e comemie sanzioni puo graduare le
sanzioni inflitte tenendo conto delle seguentiastanze:

a) I'entita del danno subito dal turista;

b) il numero di turisti danneggiati;

c) il beneficio ottenuto dal trasgressore a segigita violazione;

d) il maggior livello di classificazione della stiwra ricettiva;

e) la reiterazione della violazione entro un anafladdata in cui si € verificata la
prima violazione.

8. In caso di violazione di cui al comma 4 ed@hma 5 lettere a), b), d), e), f),
oltre alla sanzione pecuniaria ivi prevista, si iagge la cessazione dell’attivita
sanzionata.
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9. In caso di reiterazione della violazione di @ilicommi 1, 2, 3, nonché al
comma 5 lettera c), alla sanzione pecuniaria igvigta si aggiunge la sospensione fino
a un massimo di due anni dell’attivita sanzionata.

10. I mancato pagamento della sanzione pecurdadai ai commi 1, 2, 3, nonché
al comma 5 lettera c), nel termine di sessantangiccomporta la sospensione
dell’'attivita sanzionata per un periodo sino a mnesi e, decorso inutiimente tale
termine, la cessazione dell’attivita.

11. In caso di mancata ottemperanza al provvedngircessazione o sospensione
dell’attivita sanzionata, I'ente locale applicartieolo 17 ter, comma 5, del regio
decreto 18 giugno 1931, n. 773 “Approvazione dstaeinico delle leggi di pubblica
sicurezza” e successive modificazioni.

Art. 50 - Disposizioni finali e transitorie.

1. Fatte salve diverse esplicite previsioni, lanogssione consiliare competente
esprime il proprio parere, ove previsto dalla pnéséegge, entro quarantacinque giorni
dal ricevimento da parte del Consiglio regionaldadproposta di provvedimento della
Giunta regionale, trascorsi i quali si prescindepdaere.

2. In fase di prima applicazione della presenggéde nelle more di approvazione
del programma regionale per il turismo di cui atieolo 6, la Giunta regionale e
autorizzata ad approvare il piano turistico anndalsui all’articolo 7.

3. llivelli di aiuto previsti dalla presente legger le varie tipologie di intervento
si adeguano alla disciplina comunitaria sopravvelirettamente applicabile.

4. Restano confermate e conservano validita:

a) le autorizzazioni all’esercizio di strutturegttive alberghiere e di strutture ricettive
all'aperto, gia rilasciate o rinnovate prima dgdabblicazione nel Bollettino Ufficiale

della Regione del Veneto del provvedimento dellan@ regionale di cui all'articolo

31,

b) le dichiarazioni o segnalazioni certificate dizio attivita relative a strutture

ricettive extralberghiere presentate prima dellahpicazione nel Bollettino Ufficiale

della Regione del Veneto del provvedimento dellan@ regionale di cui all'articolo

31,

c) le autorizzazioni all'apertura di agenzie digga gia rilasciate o rinnovate prima
della pubblicazione nel Bollettino Ufficiale delldRegione del Veneto del

provvedimento della Giunta regionale di cui aliewsto 38;

d) Tl'elenco provinciale delle agenzie di viaggiotwwismo e l'albo provinciale dei

direttori tecnici, gia disciplinati, rispettivamentdagli articoli 74 e 78 della legge
regionale 4 novembre 2002, n. 33 e successive roadibni;

e) i provvedimenti di classificazione a residenZepdca, gia rilasciati prima della
pubblicazione nel Bollettino Ufficiale della Regmrdel Veneto del provvedimento
della Giunta regionale di cui all’articolo 31,

f) limitatamente all'esclusivo ambito della disana turistica, la destinazione d’uso
edilizia, la capacita ricettiva ed i requisiti dinsonali e strutturali delle strutture
ricettive gia autorizzati prima della pubblicaziame Bollettino Ufficiale della Regione

del Veneto del provvedimento della Giunta regiomleui all’articolo 31;

g) limitatamente all’esclusivo ambito della disanal turistica, la destinazione d’'uso
edilizia, i requisiti dimensionali e strutturali It strutture ricettive con progetti di
nuova costruzione o ristrutturazione edilizia préa® in comune prima della
pubblicazione nel Bollettino Ufficiale della Regmrdel Veneto del provvedimento
della Giunta regionale di cui all’articolo 31,
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h) Il'albo provinciale delle associazioni Pro Log@a disciplinato dall’articolo 10 della
legge regionale 4 novembre 2002, n. 33.

5. Nel caso di progetti di nuova costruzione trutturazione edilizia di strutture
ricettive, presentati in comune a partire dallaaddt pubblicazione nel Bollettino
Ufficiale della Regione del Veneto del provvedineenltella Giunta regionale di cui
all'articolo 31, i requisiti dimensionali e strutali previsti dal provvedimento si
applicano limitatamente ai nuovi volumi delle stuné ricettive.

6. Le strutture ricettive gia classificate allaaléi entrata in vigore della presente
legge e le sedi congressuali gia esistenti allasatelata, devono ottenere la nuova
classificazione, su domanda, ai sensi della preskgfge, entro il termine di dodici
mesi, prorogabile di sei mesi con motivata riclaestalla pubblicazione nel Bollettino
Ufficiale della Regione del Veneto del provvedinemiella Giunta regionale di cui
all'articolo 31; decorso inutilmente tale termiflegomune competente, su segnalazione
della provincia, procede alla chiusura delle stmettricettive o sedi congressuali non
classificate ai sensi della presente legge.

7. | bed & breakfast, le foresterie per turistieeunita abitative ammobiliate ad
uso turistico non classificate, gia regolarmenter@tate prima dell’entrata in vigore
della presente legge regionale, devono ottenectassificazione, su domanda, ai sensi
della presente legge, entro il termine di dodicisingprorogabile di sei mesi con
motivata richiesta, dalla pubblicazione nel BoiteitUfficiale della Regione del Veneto
del provvedimento della Giunta regionale di culaalicolo 31; decorso inutiimente tale
termine, il comune competente, su segnalaziona getivincia, procede alla chiusura
della struttura non classificata.

8. | rifugi escursionistici, gia classificati inigenza della legge regionale 4
novembre 2002, n. 33 e successive modificazionoe ottenere la denominazione e
la corrispondente classificazione, su domandaifutjio alpino, ai sensi della presente
legge, entro il termine di dodici mesi, prorogaliiesei mesi con motivata richiesta,
dalla pubblicazione nel Bollettino Ufficiale delldRegione del Veneto del
provvedimento della Giunta regionale di cui aliesto 31; decorso inutiimente tale
termine, il comune competente, su segnalaziona getivincia, procede alla chiusura
del rifugio escursionistico.

9. Ai procedimenti amministrativi e di spesa imsmwalla data di entrata in vigore
della presente legge e fino alla loro conclusi@oatinuano ad applicarsi le disposizioni
di cui alla legge regionale 4 novembre 2002, ne 38ccessive modificazioni.

Art. 51 - Abrogazioni.

1. Dalla data di entrata in vigore della presdetge, € abrogato I'articolo 28
della legge regionale 6 aprile 2012, n. 13 “Leggeariziaria regionale per l'esercizio
2012".

2. Dalla data di entrata in vigore della preseleigge, la legge regionale 4
novembre 2002, n. 33 “Testo unico delle leggi regloin materia di turismo” e
successive modificazioni, € abrogata, limitatameatéarticolo 1, all’articolo 2,
all'articolo 3, comma 1, lettere a), b), e), f), §) all’articolo 6, agli articoli da 9 a 19,
all'articolo 91, all’articolo 92, agli articoli d85 a 108, all’articolo 129 e all’allegato U.

3. Sono altresi abrogati:

a) dalla data di pubblicazione nel Bollettino Uiifile della Regione del Veneto del
provvedimento della Giunta regionale di cui alfesto 31 della presente legge,
I'articolo 4, comma 1, lettera e) limitatamentenaimero 41, gli articoli da 22 a 29, da
31 a43eqgliallegati B, C, C his, Cter, D, EGGH, I, L, M, N, O, P, Q, R, della legge
regionale 4 novembre 2002, n. 33 e successive roagibni;
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b) dalla data di pubblicazione nel Bollettino Ufeile della Regione del Veneto del
provvedimento della Giunta regionale di cui aliesto 36 della presente legge,
I'articolo 44 della legge regionale 4 novembre 200233;

c) dalla data di pubblicazione nel Bollettino Ufite della Regione del Veneto del
provvedimento della Giunta regionale di cui alieosto 38 della presente legge, gli
articoli da 62 a 76 e da 79 a 81 della legge redeod novembre 2002, n. 33 e
successive modificazioni;

d) dalla data di pubblicazione nel Bollettino Ufite della Regione del Veneto del
provvedimento della Giunta regionale di cui aliesto 42 della presente legge, gli
articoli 7 e 8 e l'allegato A della legge regiondlenovembre 2002, n. 33 e successive
modificazioni;

e) decorsi diciotto mesi dalla data di entrataigoke della presente legge, 'articolo 3,
comma 1, lettere c), d), n), nonché gli articolie2@1 della legge regionale 4 novembre
2002, n. 33.

Art. 52 - Norma finanziaria.

1. Agli oneri di natura corrente derivanti dalligizione della presente legge, ed
in particolare:

a) dalle attivita di promozione in Italia e all'esb dellimmagine del turismo veneto;
b) dal finanziamento dei consorzi di imprese tioist;

c) dallattivita dell’Osservatorio turistico;

quantificati in euro 3.201.346,55 per I'esercizidl3, si fa fronte mediante l'utilizzo
delle risorse allocate nell'upb U0074 “Informazipngromozione e qualita per il
turismo” del bilancio di previsione 2013.

2. Alle spese dinvestimento derivanti dall’atticae della presente legge,
relative alle agevolazioni per progetti di inteespubblico quantificate in euro
250.000,00 per l'esercizio 2013, si fa fronte matial’utilizzo delle risorse allocate
nell'upb U0O076 “Interventi di qualificazione, ammerdamento e potenziamento delle
imprese turistiche e degli altri soggetti operardi comparto del turismo” del bilancio
di previsione 2013.

Assegnati n. 60
Presenti-votanti n. 42
Voti favorevoli n. 39
Astenuti n. 3

IL PRESIDENTE
IL CONSIGLIERE-SEGRETARIO f.to Clodovaldo Ruffato
f.to Moreno Teso
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